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VU PHAp CHC I THONG TU

'_:!f~~~~!~tbA sung mQt sa ili@uciia ThOng tit sa 23/2014fIT -NHNN ngay
19/8/2014 ciia Ngan hang Nha mnrc Vi~t Nam hurrng din vi~c mir va su
dyng tai khoan thanh toan t~i ta chirc cung ung djch vy thanh toan

Can eu Ludt Ngdn hang Nha marc VietNam ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Can eu Ludt cae t6 chuc tin dung ngay 16 thdng 6 ndm 2010; Ludt sua
a6i, b6 sung mot s6 ai~u cua Ludt cae t6 chuc tin dung ngay 20 thdng 11 ndm
2017;

Can eu Nghi dinh s6 101120121ND-CPngay 22 thdng 11 ndm 2012 cua
Chinh phu v~ thanh todn khong dung ti~n mdt; Nghi dinh s6 80120161ND-CP
ngay 01 thdng 7 ndm 2016 cua Chinh phu sua d6i, b6 sung mot s6 di~u cua
Nghi dinh s6 101120121ND-CPngay 22 thang 11 nam 2012 eua Chinh phu v~
thanh toan khong dung ti~nmij,t;

Can eu Nghi dinh s6 16120171ND-CPngay 17 thang 02 nam 2017 eua
Chinh phu quy ainh ehue nang, nhi?m v¥, quy~n hc;mva co eciu t6 ehue eua \ '~\:~NHA

\ \fUNgan himg Nha nuae Vi?tNam; \ '-~.\ ~,::,p~, ',Theo d~ nghi eua V¥ truimg V¥ Thanh toan;

Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi?tNam ban hanh Thong tu sira a6i, b6
sung m9t s6 ai~u eua Thong tu s6 23120141TT-NHNNngay 19/8/2014 eua Ngan
himg Nha nuae Vi?tNam huang ddn vi?e ma va sir d¥ng tai khoim thanh toan
tc;zit6 ehue eung Ungdieh v¥ thanh toan.

Di~u 1. Sua dai, ba sung mQt sa di~u clla Thong to' sa 23/2014ITT­
NHNN ngay 19 thang 8 nam 2014 clla Ngan hang Nha nU'ac Vi~t Nam
hU'ang din vi~c mir va su dyng tai kho3n thanh tmin t~i ta chuc cung ung
dich vy thanh toan

1.Khoan 3 DiSu 3 duQ'csua d6i, b6 sung nhu sau:
"3. Tai khoan thanh toan cua t6 chuc la tai khoan do khach hang la t6

chuc rna t~i t6 chuc cung Ungdich V\l thanh toanoChu tai khoan thanh toan cua
t6 chuc la t6 chuc rna tai khoan. Nguai d~i di~n theo phap lu~t ho~c d~i di~n
theo uy quySn (g9i chung la nguai d~i di~n hQ'Pphap) cua t6 chuc rna tai khoan
thanh toan thay rn~t t6 chuc do th\Ic hi~n cac giao dich lien quan dSn tai khoan

i_,:..:.:.-:

thanh toan trong ph~rnvi d~i di~n."
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2. Khoan 1 va khoan 2 DiSu 4 diroc sua d6i, b6 sung nhu sau:

"1. Chu tai khoan thanh toan diroc uy quyen cho ngiroi khac sir dung tai
khoan thanh toan cua rninh.

2. Viec uy quyen trong su dung tai khoan thanh toan phai bang van ban va
dtroc thuc hien thea quy dinh cua phap lu~t vS uy quyen."

3. DiSrn d khoan 2 DiSu 5 duoc sua d6i, b6 sung nhu sau:

"d) Cung c~p dAydu, ro rang, chinh xac cac thong tin lien quan vS rna va
sir dung tai khoan thanh toano Thong bao kip thai va giri cac gi~y to' lien quan
cho t6 chirc cung irng dich vu thanh toan noi rna tai khoan khi co su thay d6i vS
thong tin trong hB so rna tai khoan thanh toano Viec thay d6i thong tin vS tai
khoan thanh toan rna tai Ngan hang Nha mroc thirc hien thea Phu luc s6 03 dinh
kern Thong tu nay;"

4. DiSrn b, diSrn d khoan 2 DiSu 6 duQ'csua d6i, b6 sung nhu sau:

"b) Luu gift va c~p nh~t dAy du cac rnftu chft ky, rnftu d~u (nSu co) cua
khach hang dii dang ky dS kiSrn tra, d6i chiSu trong qua trinh su d\lng tai khoan
thanh toan;"

"d) Thong tin dAy du, kip thai vS s6 du, cac giao dich phat sinh tren tai
khoan thanh toan va vi~c phong toa tai khoan thanh toan b&ngvan ban ho~c thea
cac hinh thuc dii quy dinh t~i hQ'PdBng rna, su d\lng tai khoan thanh toan va
chiu trach nhi~rn vS tinh chinh xac d6i vcrinhiing thong tin rna rninh cung c~p;"

5. DiSrn c, diSrn d khoan 1 DiSu 8 duQ'c sua d6i, b6 sung nhu sau:

"c) Cac gi~y to' chUng rninh tu cach d~i di~n hQ'Pphap cua nguai d~i di~n
hQ'Pphap cua t6 chuc rna tai khoan thanh toan va the can cucrc cong dan ho~c
gi~y chUng rninh nhan dan ho~c hQ chiSu con thai h~ cua nguai do;

d) Van ban ho~c quySt dinh b6 nhi~rn va the can cucrc cong dan ho~c gi~y
chUng rninh nhan dan ho~c hQ chiSu con thai h~n cua kS toan truang ho~c nguai
ph\l trach kS toan, nguai kiSrn soat chUng tiT giao dich vcri Ngan hang Nha
nucrc."

6. DiSu 11 duQ'csua d6i, b6 sung nhu sau:

"Di~u 11. DAi tU'Q'ogmir tili kho30 thaoh tmio
1. Ca nhan rna tai khoan thanh toan t~i ngan hang, chi nhanh ngan hang

nucrc ngoai bao gBrn:
a) Nguai tiTdu 18 tu6i tra len co nang l\lc hanh vi dan S\l dAydu thea quy

dinh cua phap lu~t Vi~t Narn;
b) Nguai tiTdu 15 tu6i dSn chua dli 18 tu6i khong bi rn~t ho~c h~n chS

nang l\lc hanh vi dan S\l;
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c) Nguoi chua du 15 tuoi, ngiroi han ch~ nang luc hanh vi dan sir, nguoi
rnfit nang 19c hanh vi dan su theo quy dinh cua phap lu~t Vi~t Narn rna Utikhoan
thanh toan thong qua nguoi dai dien theo phap luat;

d) Ngiroi co kho khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi theo quy dinh cua
phap lu~t Vi~t Narn rna tai khoan thanh toan thong qua nguoi giam hQ.

2. T6 chirc duoc thanh l~p, hoat dQng hQ'Pphap theo quy dinh cua phap
luat Vi~t Narn bao g6rn: t6 chirc la phap nhan, doanh nghiep tu nhan, hQ kinh
doanh va cac t6 chirc khac ducc rna tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi
nhanh ngan hang mroc ngoai theo quy dinh cua phap luat.",

7. Khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Di@u12 diroc sua d6i, b6 sung nhu sau:

"1. D6i voi tai khoan thanh toan cua ca nhan:

a) Giay d@nghi rna tai khoan thanh toan l~p theo rn~u cua ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuo-c ngoai nO'i rna tai khoan va phti hQ'P vo-i quy dinh t~i
khoan 1 Di@u13 Thong tu nay;

b) The can cuo-c cong dan ho~c gifiy chUng rninh nhan dan ho~c hQ chi~u
con thai h~n, gifiy khai sinh (d6i vo-i ca nhan la cong dan Vi~t Nam chua du 14
tu6i), thi thgc nh~p canh ho~c gifiy to' chUng rninh duQ'crniSn thi thgc nh~p canh
(d6i vo-i ca nhan la nguai nuo-c ngoai) cua chu tai khoan;

c) Truang hQ'Pca nhan rna tai khoan thanh toan thong qua nguai giarn hQ,
nguai d~i di~n theo phap lu~t thi ngoai cac gifiy to' neu t~i diem a va b khoan 1
Di@unay, h6 sa rna tai khoan thanh toan phai co them the can cuo-c cong dan
ho~c gifiy chUng rninh nhan dan ho~c hQ chi~u con thai h~n cua nguai giarn hQ,
nguai d~i di~n theo phap lu~t va cac gifiy to' chUng rninh tu cach d~i di~n hQ'P
phap cua nguai do d6i vo-ichu tai khoan.

2. D6i vo-itai khoan thanh toan cua t6 chuc:

a) Gifiy d@nghi rna tai khoan thanh toan l~p theo rn~u cua ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuo-c ngoai nO'i rna tai khoan va phti hQ'P vo-i quy dinh t~i
khoan 2 Di@u13 Thong tu nay;

b) Cac gifiy to' chUng rninh vi~c t6 chuc rna tai khoan thanh toan duQ'c
thanh l~p va ho~t dQng hQ'Pphap: QuySt dinh thanh l~p, gifiy phep ho~t dQng,
gifiy chUng nh~n dang ky doanh nghi~p ho~c cac gifiy to' khac theo quy dinh cua
phap lu~t;

c) Cac gifiy to' chUng mirth tu cach d~i di~n cua nguai d~i di~n hQ'Pphap
va qUYStdinh b6 nhi~rn kS toan tru6ng ho~c nguai ph\! trach kS toan (nSu co)
cua t6 chuc rna tai khoan thanh toan kern the can cuo-c cong dan ho~c gifiy
chUng rninh nhan dan ho~c hQ chiSu con thai h~n cua nhfrng nguai do."
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"4. Cac gi~y to trong hi>sa rna tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 DiSu nay (ngoai tnr Gi~y dS nghi rna tai khoan thanh toan l~p theo
mftu cua ngan hang) la ban chinh hoac ban sao. D6i voi cac gi~y tc trong hi>sa
rna tai khoan thanh toan bang tieng mroc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang
mroc ngoai duoc thoa thuan voi khach hang vS viec dich ra tieng Viet nhung
phai dam bao cac nguyen tAc sau:

a) Cac gi~y to clnrng minh viec t6 chirc rna tai khoan thanh toan duoc
thanh l~p va hoat dQng hQ'Pphap (quyet dinh thanh lap, gi~y phep hoat dQng,
gi~y clnrng nhan dang kY doanh nghiep); gi~y to chirng minh tu each ngiroi dai
dien hQ'Pphap cua chu tai khoan trong rna va sir dl)ng tai khoan thanh toan
(quySt dinh b6 nhi~m, van ban uy quySn) phai dUQ'cdich toanbQ ratiSng Vi~t;

b) HQ chiSu va cac gi~y ta khac trong hi> sa rna tai khoan thanh toan chi
phai dich ra tiSng Vi~t khi co yeu cfiu cua ca quan nha nuac co thAm quySn;

c) Ban dich ra tiSng Vi~t phai duQ'c dinh kern ban chinh bAng tiSng nu6c \.;
ngoai d@ki@mtra, d6i chiSu;

d) T6 chilc cung Ung dich V\l thanh toan chiu trach nhi~m ki@m soat va
dam bao tinh trung thgc, chinh xac va dfiy du vS nQi dung dUQ'cdich ra tiSng
Vi~t so v6i nQi dung cua cac gi~y ta bAng tiSng nuac ngoai."

8. Khoan 1, khoan 2 DiSu 13 duQ'csua d6i, b6 sung nhu sau:

"1. Gi~y dS nghi rna tai khoan thanh toan ca nhan phai co du nhiing nQi
dung chu ySu sau:

a) Thong tin vS chu tai khoan, bao gi>m:
- D6i v6i ca nhan la nguai Vi~t Nam: hQ va ten, ngay, thang, nam sinh,

qu6c tich; nghS nghi~p, chilc V\l; s6 di~n tholili; s6 the din cuac cong dan ho~c s6
chUng minh nhan dan ho~c s6 hQ chiSu con thai hliln,ngay c~p, nai c~p; dia chi '-'
nai dang ky hQ khAu thuang tm va nai a hi~n tlili;thuQCd6i tuqng nguai cu tm
hay nguai khong cu tru;

- D6i vai ca nhan la nguai nuac ngoai: hQ va ten, ngay, thang, nam sinh,
qu6c tich; nghS nghi~p, chilc V\l; s6 di~n tholili; s6 hQ chiSu con thai hliln, ngay
c~p, nai c~p, thi thgc nh~p canh; dia chi nai dang ky cu tm a nuac ngoai va nai
dang ky cu tm tliliVi~t Nam; thuQc d6i tuqng nguai cu tm hay nguai khong cu
tm.

b) D6i vai truang hQ'Pca nhan rna tai khoan thanh toan thong qua nguai
nguai giam hQ, nguai dlilidi~n theo phap lu~t: thong tin vS nguai giam hQ ho~c
nguai dlilidi~n theo phap lu~t cua chu tai khoan, bao gi>m:



5

- Truong hQ'Pnguoi giam hQ, nguoi dai dien thea phap luat cua chu Uti
khoan la ca nhan, cac thong tin vS nguoi giam hQ, nguoi dai dien thea phap luat
duoc thuc hien thea quy dinh tai diem a khoan 1 DiSu nay;

- Truong hQ'Pnguoi giam hQ cua chu tai khoan la t6 chirc, cac thong tin
gom: ten giao dich dAy du va vi@tt~t; dia chi d~t tru sa chinh, dia chi giao dich,
s6 di~n thoai, s6 fax (neu co); linh V\lChoat dong, kinh doanh; ngiroi dai dien
hQ'Pphap cua t6 chirc do.

c) M~u chu ky cua chu tai khoan hoac ngiroi dai dien thea phap lu~t,
nguoi giam hQ va nhtrng ngiroi khac co lien quan (n@uco) tren clnrng til giao
dich voi ngan hang, chi nhanh ngan hang nu6'c ngoai.

2. Gi~y dS nghi rna tai khoim thanh toan cua t6 chuc phai co du nhfrng nQi
dung chu y@usau:

a) Ten giao dich dAy du va vi@tt~t; dia chi d~t tr\l sa chinh, dia chi giao
dich, s6 di~n tho~i, linh V\lCho~t dQng, kinh doanh;

b) Thong tin vS nguai d~i di~n hQ'Pphap cua t6 chuc rna tai khoan thanh
toan thea quy dinh t~i diSrn a khoan 1 DiSu nay;

c) Thong tin vS k@toan truang ho~c nguai ph\l trach k@toan (n@uco) cua
t6 chuc rna tai khoan thanh toan thea quy dinh t~i diSrn a khoan 1 DiSu nay;

d) M~u chfr ky cua nguai d~i di~n hQ'Pphap cua t6 chuc rna tai khoan,
rn~u d~u (n@uco), rn~u chu ky cua k@toan truang ho~c nguai ph\l trach k@toan
(n@uco) cua t6 chuc rna tai khoan thanh toan."

9. Sua d6i khoan 3, khoan 4, khoan 5 va b6 sung khoan 6 vao DiSu 14 nhu
sau:

"3. Sau khi·hoan thanh vi~c kiSrn tra, d6i chi@u,dam bao cac gi~y ta trong
h6 sa rna tai khoan thanh toan dli dAydu, hQ'Pphap, hQ'PI~ thea quy dinh, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nu6'c ngoai ti@nhanh ky hQ'Pd6ng rna, su d\lng tai
khoan thanh toan v6'i khach hang nhu sau:

a) D6i v6'i chu tai khoan thanh toan Ia ca nhan: ngan hang, chi nhanh ngan
hang nu6'c ngoai phai g~p rn~t tf\lc ti@pchu tai khoan ho~c nguai giarn hQ,
nguai d~i di~n thea phap Iu~t cua chu tai khoan (d6i v6'i truang hQ'P rna tai
khoan thong qua nguai giarn hQ, nguai d~i di~n thea phap Iu~t) khi ky hQ'Pd6ng
rna, su d\lng tai khoan thanh toano TruOng hQ'P ca nhan a nu6'c ngoai, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nu6'c ngoai khong thS g~p rn~t tf\lC ti@pthi co thS
th\lc hi~n xac rninh thong tin nh~n bi@tkhach hang thong qua ngan hang d~i Iy
ho~c ben trung gian nhung phai dam bao xac rninh duQ'c chinh xac vS chu tai
khoan va chiu hoan toan trach nhi~rn d6i v6'i vi~c xac minh, nh~n bi@tchu tai
khoan thanh toan cua dan vi rninh. Vi~c I\la chQn ben trung gian th\lc hi~n xac
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rninh thong tin khach hang phai tuan thu quy dinh tai Ui@u 10 Nghi dinh s6
116/2013/NU-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi tiSt thi hanh mot s6 di@ucua
Luat phong chong rna tien va cac van ban sua d6i, b6 sung, thay thS (neu co);

b) U6i voi tai khoan thanh toan cua t6 chirc: ngan hang, chi nhanh ngan
hang mroc ngoai khong phai g~p rn~t tnrc tiep nguoi dai dien hop phap cua chu
tai khoan khi ky hop d6ng rna, su dung tai khoan thanh toan nhung phai ap dung
cac bien phap dS xac rninh S\I chinh xac v@dAu (nSu co) va chir ky cua nguoi
nguoi dai dien hop phap cua chu tai khoan tren hop d6ng rna, su dung tai khoan
thanh toan va dam bao khop dung vai rn~u dAu(nSu co), rn~u chu ky trong h6 sa
rna tai khoan thanh toan;

c) U6i vai tai khoan thanh toan chung:
- Truang hgp chu thS dUng ten rna tai khoan thanh toan chung la ca nhan,

thi ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai tiSn hanh ky hgp d6ng rna, su ,
d\lng tai khoan thanh toan theo quy dinh t~i diSrn a khoan nay; '-"

- Truang hgp cac chu thS dung ten rna tM khoan thanh toan chung la t6
chuc thi ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai tiSn hanh ky hgp d6ng rna,
su d\lng tai khoan thanh toan theo quy dinh t~i diSrn b khoan nay.

4. Hgp d6ng rna, su d\lng tai khoan thanh toan:

a) Hgp d6ng rna, su d\lng tai khoan thanh toan co cac nQi dung sau:

- S6 hgp d6ng, thai diSrn (ngay, thang, narn) l~p hgp d6ng;

- Ten ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai; chu tai khoan va hQ
ten nguai d~i di~n hgp phap cua chu tai khoan (nSu chu tai khoan la t6 chuc), hQ
ten nguai giarn hQ, nguai d~i di~n theo phap lu~t cua chu tai khoan (nSu chu tai
khoan la ca nhan thuQc d6i tUQ11gquy dinh t~i diSrn c, d khoan 1 Ui@u11 Thong
W~; ~

- S6 hi~u, ten tai khoan thanh toan, ngay b~t d~u ho~t dQng cua tai khoan
thanh toan;

- Cac nQi dung v@quy@nva nghia V\lcua cac ben;

- Quy dinh v@phi (cac lo~i phi, vi~c thay d6i v@phi);

- Vi~c cung cAp thong tin va hinh thuc thong bao cho chu tai khoan biSt
v@:s6 du va cac giao dich phat sinh tren tai khoan thanh toan, vi~c tai khoan
thanh toan bi phong toa, va cac thong tin c~n thiSt khac trong qua trinh su d\lng
tai khoan thanh toan;

- Cac truang hgp t~rn khoa va ngirng t~rn khoa tai khoan thanh toan;

- Ph~rn vi su d\lng tai khoan thanh toan va cac truang hgp tir ch6i l~nh
thanh toan cua chu tai khoan;
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- Viec sir dung tai khoan thanh toan d@chi tra cac khoan thanh toan
thuong xuyen, dinh ky theo yeu cAu cua chu tai khoan hoac ngan hang, chi
nhanh ngan hang mroc ngoai thu cac khoan no dSn han, qua han, tiSn Idi va cac
chi phi phat sinh trong qua trinh quan Iy tai khoan va cung irng cac dich vu
thanh toan;

- Viec thirc hien cac bien phap dam bao an toan, bao rn~t trong sir dung tai
khoan thanh toan;

- Phuong thirc tiSp nhan dS nghi tra soat, khieu nai; thai han xu ly dS nghi
tra soat, khiSu nai va viec xu Iy kSt qua tra soat, khieu nai theo quy dinh tai DiSu
ISa Thong tu nay;

- Cac tnrong hQ'Pdong tai khoan thanh toan va viec xu ly s6 du con lai
sau khi dong tai khoan thanh toano

b) Ngoai cac n(>idung quy dinh t~i di@rna khoan nay, cac ben co th@thoa
thu~n cac n(>idung khac phil hQ'Pvai quy dinh t~i Thong tu nay va quy dinh cua
phap lu~t co lien quan;

c) TruOng hQ'P su d\lng hQ'P d6ng theo rnfru ho~c diSu ki~n giao dich
chung trong giao kSt hQ'Pd6ng rna, su d\lng tai khoan thanh toan, ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuac ngoai phai th\1c hi~n:

- Niern ySt cong khai hQ'Pd6ng rnfru, diSu ki~n giao dich chung vS rna, su
d\lng tai khoan thanh toan t~i tr\l sa va dang tai tren trang thong tin di~n tu cua
t6 chuc rninh;

- Cung c~p dAy du thong tin vS hQ'Pd6ng rnfru, diSu ki~n giao dich chung
cho khach hang biSt truac khi ky kSt hQ'Pd6ng rna, su d\lng tai khoan thanh toan
va co xac nh~n cua khach hang vS vi~c dd duQ'cngan hang, chi nhanh ngan hang
nuac ngoai cung c~p dAydu thong tin;

d) HQ'Pd6ng rna, su d\lng tai khoan thanh toan phai duQ'c gui cho khach
hang 01 (rn(>t)ban.

5. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai huang dfrn khach hang vS
trinh t\1, thu t\lC tiSp nh~n, xu Iy h6 sa rna tai khoan thanh toan, phuong thuc va
dia di@rnky hQ'P d6ng rna, su d\lng tai khoan thanh toan cho tUng d6i tuqng
khach hang phil hQ'Pvai diSu ki~n va kha nang cung Ung cua don vi rninh nhung
phai dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t vS phong ch6ng rna tiSn, phap
lu~t khac lien quan va chiu trach nhi~rn vS tinh chinh xac, ch~t che, dAy du cua
h6 sa va hQ'Pd6ng rna, su d\lng tai khoan thanh toano

6. Trinh t\1, thu t\lC tiSp nh~n va xu Iy h6 sa rna tai khoan thanh toan d6i
vai truOng hQ'Pkhach hang rna them tai khoan thanh toan t~i cilng rnQt ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai do ngan hang, chi nhanh ngan hang do
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quyet dinh nhung phai dam bao thu th~p va xac minh dfiy du thong tin nhan dien
khach hang theo quy dinh cua phap luat vS phong chong nra tien."

10. Khoan 2 DiSu 15 diroc sua d6i, b6 sung nhu sau:

"2. Viec su dung tai khoan thanh toan cua ca nhan la nguoi chua du 15
tu6i, nguoi han chS hoac mfit nang hrc hanh vi dan su, ngiroi co kho khan trong
nhan thirc, lam chu hanh vi phai duoc thirc hien thong qua nguoi giam hQ hoac
nguoi dai dien theo phap luat. Nguoi giam hQ, ngiroi dai dien theo phap luat
thuc hien cac giao dich thanh toan thong qua tai khoan thanh toan cua nguoi
diroc giam hQho~c ngiroi rna minh lam dai dien theo quy dinh cua phap luat dan
sir vS giam hQva d~i di~n."

11. B6 sung DiSu 15a nhu sau:
"Di~u 15a. Xfr ly tra smit, khi~u n~i trong sfr dy.ng tili khoan thanh

tmin
1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai co trach nhi~m tiSp nh~n

dS nghi tra soat, khiSu n~i cua khach hang trong qua trinh su d\lng tai khoan
thanh toan dam bao tuan thu cac nguyen t~c sau:

a) Ap d\lng t6i thiSu hai hinh thuc tiSp nh~n thong tin tra soat, khiSu n~i
bao gBm qua t6ng dai di~n tho~i (co ghi am) va qua cac diSm giao dich cua ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai; dam bao xac th\fc nhfing thong tin co
ban rna khach hang da cung cfip cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac
ngoai;

b) Xay dvng mftu gifiy dS nghi tra soat, khiSu n~i dS khach hang su d\lng
khi dS nghi tra soat, khiSu n~i. Truang hQ'PtiSp nh~n thong tin qua t6ng dai di~n
tho~i, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai yeu cfiu khach hang b6 sung
gifiy dS nghi tra soat, khiSu n~i theo mftu trong thai gian quy dinh cua ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai lam can cu chinh thuc dS xu Iy tra soat,
khiSu n~i. Truang hQ'Puy quySn cho nguai khac dS nghi tra soat, khiSu n~i,
khach hang th\fc hi~n theo quy dinh cua phap lu~t vS uy quySn;

c) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai duQ'c thoa thu~n va quy
dinh C\lthS vS thai h~n khach hang duQ'cquySn dS nghi tra soat, khiSu n~i nhung
khong it han 60 ngay kS til ngay phat sinh giao dich dS nghi tra soat, khiSu n~i.

2. Thai h~n xu Iy tra soat, khiSu n~i:

a) Trong thai h~n t6i da 30 ngay lam vi~c kS til ngay tiSp nh~n dS nghi tra
soat, khiSu n~i lfin dfiu cua khach hang theo mQt trong cac hinh thuc tiSp nh~n
quy dinh t~i diSm a khoan 1 DiSu nay, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac
ngoai co trach nhi~m xu Iy dS nghi tra soat, khiSu n~i cua khach hang;
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b) Trong thai han t6i da 05 ngay lam viec k~ til ngay thong bao k~t qua tra
soat, khieu nai cho khach hang, ngan hang, chi nhanh ngan hang mroc ngoai
thuc hien b6i hoan t6n th~t cho khach hang then thoa thuan va quy dinh cua
phap lu~t hien hanh d6i voi nhiing t6n th~t phat sinh khong do lc3icua khach
hang va/hoac khong thuoc cac tnrong hop b~t kha khang then thoa thuan v@di@u
khoan va di@ukien rna va su dung tai khoan thanh toan;

c) Trong tnrong hop h~t thai han xu ly tra soat, khieu nai duoc quy dinh
tai diem a khoan nay rna v~n chua xac dinh diroc nguyen nhan hay lc3ithuoc ben
nao thi trong vong 15 ngay lam viec ti~p theo, ngan hang, chi nhanh ngan hang
mroc ngoai thea thuan voi khach hang v@phuong an xu ly tra soat, khi~u n~i.

3. Truang hgp V\1 vi~c co d~u hi~u t9i ph~m, ngan hang, chi nhanh ngan
hang nuac ngoai th\lc hi~n thong bao cho co quan nha nuac co thftm quy@nthen
quy dinh cua phap lu~t v@t6 t\1llg hinh S\l va bao cao Ngan hang Nha nuac (V\1
Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nuac tinh,
thanh ph6 tren dia ban); d6ng thai, thong bao b~ng van ban cho khach hang v@
tinh tr~ng xu ly d@nghi tra soat, khi~u n~i. Vi~c xu ly k~t qua tra soat, khi~u n~i
thu9c trach nhi~m giai quy~t cua co quan nha nuac co thftm quy@n. Trong
truang hgp co quan nha nuac co thftm quy@nthong bao k~t qua giai quy~t khong
co y~u t6 t9i ph~m, trong vong 15 ngay lam vi~c k~ til ngay co k~t lu~ cua co
quan nha nuac co thftm quy@n,ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai thoa
thu~n vai khach hang v@phuong an xu ly k~t qua tra soat, khi~u n~i.

4. Truang hgp ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai, khach hang
va cac ben lien quan khong thoa thu~n duQ'cva/ho~c khong d6ng y vai qua trinh
d@nghi tra soat, khi~u n~i thi vi~c giai quy~t tranh ch~p duQ'cth\lC hi~n then quy
dinh cua phap lu~t."

12. Di~m b khoan 1 va khoan 2 Di@u17 duQ'c sua d6i, b6 sung nhu sau:

"1. T6 chuc cung lIng dich V\1 thanh toan th\lc hi~n phong toa m9t phfuI
ho~c toan b9 s6 ti@ntren tai khoan thanh toan cua khach hang trong cac truang
hgp sau:

b) T6 chuc cung {rng dich V\1 thanh toan phat hi~n th~y co nh~m l~n, sai
sot khi ghi Co nh~m van tai khoan thanh toan cua khach hang ho~c then yeu c~u
hoan tra l~i ti@ncua t6 chuc cung lIng dich V\1thanh toan chuy~n ti@ndo co
nh~m l~n, sai sot so vai l~nh thanh toan cua nguai chuy~n ti@n.S6 ti@nbi phong
toa tren tai khoan thanh toan khong vugt qua s6 ti@nbi nh~m l~n, sai sot;"

"2. Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan, t6 chuc cung lIng djch
V\1thanh toan phai thong bao (b~ng van ban ho~c then hinh thuc thong bao da:
thoa thu~ t~i hgp d6ng rna, su d\1ng tai khoan thanh toan gifra t6 chuc cung lIng
djch V\1thanh toan va khach hang rna tai khoan thanh toan) cho chu tai khoan
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hoac ngiroi giam h<)hoac ngiroi dai dien thea phap luat cua chu tai khoan biet vS
ly do va pham vi phong toa tai khoan thanh toan; s6 tiSn bi phong toa tren tai
khoan thanh toan phai duoc bao toan va kiem soat chat che thea n<)idung phong
toa, Truong hop tai khoan bi phong toa mot phan thi phan khong bi phong toa
vfin duoc sir dung binh thirong."

13. DiSrn a khoan 1 va diem a khoan 4 DiSu 18 diroc sua d6i, b6 sung nhu
sau:

"1. T6 chirc cung irng dich vu thanh toan thirc hien dong tai khoan thanh
toan cua khach hang trong cac tnrong hop sau:

a) Co van ban yeu c~u dong tai khoan thanh toan cua chu tai khoan va chu
tai khoan da thuc hien d~y du cac nghia V\l lien quan dSn tai khoan thanh toano
Truang hgp chu tai khoan la nguai chua du 15 tu6i, nguai h~n chS nang ll,Ic
hanh vi dan Sl,I,nguai rn~t nang ll,Ichanh vi dan Sl,I,nguai kho khan trong nh~n
thilc, lam chu hanh vi thi vi~c dong tM khoan duQ'c thl,Ic hi~n thea yeu c~u cua l-r
nguai giarn h<),nguai d~i di~n thea phap lu~t cua chu tai khoan;"

"4. 86 du con l~i sau khi dong tai khoan thanh toan duQ'Cxu ly nhu sau:

a) Chi tra thea yeu c~u cua chu tai khoan; nguai giarn h<),nguai d~i di~n
thea phap lu~t cua chu tai khoan trong truang hgp chu tai khoan la nguai chua
du 15 tu6i, nguai h~ chS nang ll,Ichanh vi dan Sl,I,nguai rn~t nang ll,Ichanh vi
dan Sl,I,nguai kho khan trong nh~n thilc, lam chu hanh vi ho~c nguai duQ'c thira
kS, d~i di~n thira kS trong truang hgp chu tai khoan thanh toan cua ca nhan bi
chSt, bi tuyen b6 la da chSt, rn~t tich;"

14. Thay thS Ph\l l\lc s6 01, 02 ban hanh kern thea Thong tu s6
23/20 14/TT-NHNN b~ng Ph\ll\lc s6 01, 02 dinh kern Thong tu nay.

15. B6 sung Ph\ll\lc s6 03 dinh kern Thong tu nay.

Di~u 2.
Huy bo khoan 2 DiSu 1, khoan 3 DiSu 15, diSrn c khoan 1, khoan 3 va

diSrn d khoan 4 DiSu 17 Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN.

Di~u 3. Trach nhiem tA chtfc thU'c hien. ..
1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai ph6i hgp vai khach hang

la t6 chilc (tm t6 chilc la phap nhan) da rna tai khoan thanh toan truac thai diSrn
Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN ngay 26112/2016 cua Ngan hang Nha nuac
Vi~t Narn sua d6i, b6 sung rn<)t s6 diSu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN
ngay 19/8/2014 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Narn huang dfin vi~c
rna va su d\lng tai khoan thanh toan t~i t6 chilc cung t'rng dich V\lthanh toan (sau
day g<;>itAt la Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN) co hi~u ll,Ic thi hanh thl,Ic hi~n
vi~c thay d6i chu tai khoan la t6 chilc rna tai khoan thanh toan rna khong c~n ky
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Iai hop d6ng rna, sir dung tai khoan thanh toan, trir tnrong hop co yeu cdu b~ng
van ban cua khach hang.

2. Truong hop khach hang d8: ky lai hop d6ng rna, su dung tai khoan
thanh toan d@chuyen d6i hinh thirc rna tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
khoan 2 DiSu 4 Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN (d8:diroc sua d6i, b6 sung tai
DiSu 1 Thong tu s6 02/2018/TT-NHNN ngay 12/02/2018 sua d6i, b6 sung rnQt
s6 diSu cua Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN), ngan hang, chi nhanh ngan hang
mroc ngoai thong bao cho khach hang vS viec co th@thoa thuan vS ten tai khoan
thanh toan theo quy dinh tai diem a khoan 4 DiSu 14 Thong tu 23/2014/TT­
NHNN (diroc sua d6i b6 sung tai khoan 9 DiSu 1 Thong tu nay) va thuc hien
thay d6i ten tai khoan thanh toan theo yeu cdu b~ng van ban cua khach hang.

3. Chanh Van phong, Vu tnrong Vu Thanh toan, Thu truang cac don vi
thuQc Ngan hang Nha nuac; Giarn d6c Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh,
thanh ph6 trvc thuQc Trung uong; Chu tich HQi d6ng quan tri, Chu tich HQi
d6ng thanh vien, T6ng Giarn d6c (Giarn d6c) ngan hang, chi nhanh ngan hang
nuac ngoai chiu trach nhi~rn t6 chuc thvc hi~n Thong tu nay.

Di~u 4. Hieu lU'c thi hanh. .
1. Thong tu nay co hi~u Ivc thi hanh k@tir ngay 0-1 thang 3 .narn 2019.

2. Thong tu nay b8:i b6 Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN va Thong tu s6
02/2018/TT-NHNN ngay 12/02/2018 sua d6i, b6 sung rnQt s6 diSu cua Thong tu
s6 32/2016/TI-NHNN.~

NO'inhfin:
- Nhu khoan 3 Di~u 3;
- Ban lanh d~oNHNN;
- Van phong Chinh pho;
- Be) Tu phap (d€ ki€m tra);
- C6ng bao;
- C6ng thOngtin di~n illNHNN;
- Luu: VP, PC, TT. ~

n.THONG DOC
PHOTH6NG D6c

Nguyen Kim Anh



DONVI···················
(Ten T6 chirc rna Uti khoan)

Ph~ l~csa 01
CQNG HOA xA HQI CUU NGHiA VI."E:TNAM

DQc lip - Tl}'do - Hanh phuc

, h ' "............. , ngay tang nam .
GIA.VDE NGHI MO TAl KHoAN THANH ToAN T';'I NGAN HANG NHA NUOC

Kinh ..1 gUl: .

Ten tA clnrc mir tai khoan thanh toan (Chii tai khoan): ..

+ T" d;" d' b~ ,J., V'"en ay u ang tieng iet: .

+ Ten ddy du bang tieng Anh: ..

+ Ten dung d@giao dich: .

Quy~t djnh thanh lip sa: Ngay c~p ..

N . ~
01 cap: .

Gi§y chirng nhin dang ky hoat dQng kinh doanh sa: ..
Ngay c~p: Nai c~p: ..

M§ sa thu~: .
D' hi D'" h .ia c 1: ...•.•...•.......•••••.••.....................•...•. ten t o~u: ..

Website: Email: .

H 't" , . ..,.0 dO" h h'Q va en ngU'01u~l l~n Q'Ppap: ..

Pham vi dai dien: .

N ' ha " . h* O' ,. , h (N mIN-)*gay, tang, nam sm :.. .. .. .. .. .. .. .. .. . 1m tm au: .

Quoc tich": .langiroi cu tru/ khong cu tru: .
I:"\ • h' d" kv h" kh A hire , *LI!aclang y Q au t irong tru : ..
h?:: • hie ." .Coo ien nay: Dien thoai: ..

Q ~t dinh bA nhie ~ 'th'"uye! 0 H;mso ngay ang nam .

se the din circe cong dan (hoac chirng minh nhan dan ho~c hQchieu): .
,

N ' "........................................................ gay cap: ..

Noi c~p: .

HQ va ten K~ toan trU'(Yng(ho~c nguai ph\! tnich ke tmln ho~c nguai ki@msoat

hun' tu' . d' h h' N "h' Nh' uh).C g glaO!C Vvl gan ang an vC .

N ' h' ... . h* 0'" 'nh (N mIN-)*gay, tang, nam sm :.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 1m 11 au: .

s6 the din cuac cong dan (ho~c chUng minh nhan dan ho~c hQchieu): .
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........................................................ Ngay c~p: .

Ngay c~p: Nai c~p: .

Quyet dinh bB nhiem s6: Ngay .

D~ nghi mertili khoan thanh toan tai: .. .
Loai tien t~: D VND D USD D Loai khac .

Chung toi cam k~t:
- Nhfrng thong tin tren day la dung S\I th~t va hoan toan chiu trach nhiem

vS tinh chinh xac, dung S\I th~t cua cac gi~y ta trong h6 sa rna tai khoan thanh
toan dinh kern.

- Chap hanh dung, d~y du cac quy dinh cua phap 1u~thien hanh vS rna va
sir dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha mroc va xin chiu trach nhiem
d6i voi moi v~n dS phat sinh trong tnrong hQP chung toi khong thuc hien dung,
d~y du quy dinh vS rna va su dung tai khoan do Ngan hang Nha mroc quy dinh.

- Co van ban (kern cac gi~y ta lien quan) giri Ngan hang Nha nuac khi co
b~t kY S\I thay dBi nao vS thong tin rna tai khoan thanh toan ho~c rnftu d~u, rnftu
chfr ky dffdang ky su d\lllg vai Ngan hang Nha nuac.

NGUOI DAI DrEN HOP PHAp
(Ky, ghi ;0 h9 t~n, d6~g ddu)H6 sO'dfnh kem:

1) Ban dang ky rn~u d~u va chit ky kern
van bim uy quyen (nSu co);
2) QuySt dinh s6 .
3) .

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiSrn soat va xac dinh H6 sa rna tai khoan thanh toan cua
......................................... 1a d~y du va hQP 1~, Ngan hang Nha nuac

d " , . t" kh . t·h h t' .:....................................................... ongy rna at oan an oan so:
........................................ cho .

Ngay bit d~u ho~t dQng: .
TRUONG PHONG KE ToAN GIAM DOC SO GIAO DICH

(Ky, ghi ro h9 ten) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM DOC NGAN HANG NHA NUOC

CHINHANH ..
(Ky, ghi ro hp ten, dong ddu)p

Ghi chu: Truang h(Jp t6 chuc rna tai khocm thanh latin au ai€u ki¢n truy c(ip, khai thac thong tin tren Ca
sa dii li¢u qu6c gia v€ dan cu thi khOng bilt bu(jc khach hang phQi ke khai cac thong tin aanh ddu (*).



Ph(l/(lC sa 02

BAN DANG KY MAu DAu, CHiI' KY
SUDVNG TAl KHoAN THANH ToAN T~I NGAN HANG NHA NUOC

(Dlnh kern Gidy dd nghi rna tai khoan s6 ngay cua .)

Ten dan vi: .

Dia chi giao dich: Dien thoai giao dich: ..

Ten tai khoan thanh toan: ..

S6 tai khoan thanh toan: ..

Noi rna tai khoan thanh toan: .

Dang ky rnftu chtr ky va rnftu d~u se sir dung tren cac clnrng tir giao dich voi

Ngan hang Nha mroc nhu sau:

1.MAu chii' ky

NgU'iri dang ky miu chii' kY

1.NgU'iri d~i di~n hop phap cua chii tili
khoan:
1.1. Ngiroi dai dien hop phap thir nhat:
HQva ten: ..

S6 The CCCD (CMND IHQchien):

,
Ngay cap: ..
Noi cap: ..
Pham vi dai dien: ..

1.2. Nguoi dai dien hop phap thir hai:
HQva ten: ..

S6 The CCCD (CMND IHQchieu):

,
Ngay cap: .
Noi cap: ..
Pham vi dai dien: ..

1.3. Nguoi d~i di~n hqp phap thu ba:
HQva ten: ..
S6 The CCCD (CMND IHQchi~u):

,
Ngay cap: .

Miu chii' kY thu- nhit Miu chii' kY thu- hai

--------------------------- -_. - - - - - -- --
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..................................................

Nai cAp: .
Pham vi dai dien: .

2. K~ to an trmmg (ho,c nglfoo phu
trach k~ toan, nglfoo ki~m soat chtrng
til' giao djch vOi NHNN) va nglfoo dlf(}'C
? ).uy quyen

2.1. K~ toan tnrong (hoac nguoi phu
trach k~ toan, nguoi kiem soat clnrng til
giao dich voi NHNN):
HQ va ten: .
S6 The CCCD (CMND!HQ chien):

,
Ngay cap: .
NO'i cAp: .

2.2. Nguoi duoc uy quyen thir nhAt:
HQ va ten: .
S6 The CCCD (CMND!HQ chien):

,
Ngay cap: ..
Noi cAp: .
Van ban uy quyen s6 ngay ..
Thai han uy quyen: .
Pham vi uy quyen: .

2.3 Nguoi duoc uy quyen thir hai:
HQ va ten: .
S6 The CCCD (CMND!HQ chien):

,
Ngay cap: .
Noi cAp: .
Van ban uy quyen s6 ngay ..
Thai han uy quyen: ..
Pham vi uy quyen: ..
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~ J.2. Mau dau

Miu diu thu nhit Miu diu thu hai

, h ' ..,.......... ngay ..... tang ..... nam .....
xctror D~I Dl¢N H<}PPHAp
(Ky. ghi ro ho ten, dong ddu)

PHAN nANH CHO NGAN HANG NHA NUaC

S khi , dinh ~ hf k' , ~ dt.. . l'au 1 xae ! mau e u y va mau au eua a
hQ'P 1~, Ngan hang Nha mroc chap
thuan voi Ban dang ky m~u d~u, chfr ky su dung tai khoan thanh toan tai
NHNN.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .... kern theo tai khoan thanh toan
,

so: cua .
The . d'" b ~ dJ.. , hie 10'1 iem at au co I~U ire: .

TRUONG PHONG KE ToAN
(Ky, ghi rii ho ten)

GIAM DOC SO GIAO DICH
NGAN HANG NHA Nudc/

GIAM DOC NGAN HANG NHA NUaC
CHI NHANH..... ,.(Ill/!.

(Ky, ghi ro ho ten, dong ddu) .~



Phu lucs6 03. .

DONVI···················
(Ten T6 chirc rna Utikhoan)

CQNG HOA xA HQI CUU NGHiA VI~T NAM
DQcl~p - T" do - Hanh plnic

, h ' V
••••••••••••• J ngay tang nam .

THONG BAo THAY 1>01THONG TIN ve TAl KHOAN THANH ToAN

MO T~I NGAN HANG NHA NUOC

Kinh ,.1 gUl: .

T " x h ' " . khoa h nh ' (Ch ' ,. kh ' )en to e ue rna tal oan t a toan u tal oan: .

................. .
Quyet dinh thanh l~p s6: .

I). hi . d' h 1)'" th . . di hta e 1grao ic : ien 0~11giao IC : .

T " "kh' h nh 'en tal oan t a toan: .

S f- ai khoe hnh ro tal oan t a toan: .

NO'irna tai khoan thanh toan: .

Dang ky !hay d6i thong tin tren Giay de nghi rna tid khoan thanh toan voi Ng~'\~'1
hang Nha mroc nhu salNH ;
(chi khai nhiing noi dung thay il6i): ,'_~:..:__j

1.Thay dAi thong tin v~ titi khoan thanh toan:

T" tX hir , t" kh ' th h t '- en 0 c c rna ai oan an oan: .

I)' h' d'" h . . d' h-' ia c 1,' ien t 0~11giao IC : ..

- Nguoi dai dien hop phap: .

- KS toan tnrong (hoac ngiroi phu trach kS toan, nguoi kiem soat clnrng til giao
dich voi NHNN): .
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2. Thay dBi v~ miu diu, chii' kY sir dung tai khoan thanh toan t~i Ngan
hang Nha mrec 1:

a) Thay a6i mdu chii ky: , , ..

b) Thay a6i mdu dau (niu co): , ..

Chung toi cam k~t:

- Nhiing thong tin thay dbi tren day la dung su that va hoan toan chiu trach
nhiem v~ tinh chinh xac, dung str th~t cua cac giAyto' trong h6 so rna tai khoan thanh
toan dinh kern.

_ Chap hanh dung, dAydu cac quy dinh cua phap lu~t hien hanh v~ rna va sir
dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha mroc va xin chiu trach nhiem d6i voi
moi vAnd~ phat sinh trong tnrong hQ'Pchung toi khong thirc hien dung, dAydu quy
dinh v~ rna va sir dung tai khoan do Ngan hang Nha mroc quy dinh,

H8 SO' dinh kem:
1) ..

2) ..

xotror DAI OlEN HOP PHAp
(Ky, ghi ra h9 t~n, d6ng diLU)

PHAN nANH CHO NGAN HANG NHA NUaC

Sau khi ki@msmit va xac dinh cac gifty to b6 sung, th~y d6i t~i H6 sa rna tai
kh~an thanh toan cua : .. ";\.".. "?".. :....... , "so "tai ,khoim, tha~
toan la day du va hgp l~, Ngan hang Nha nuac

h ;.. th" a" nh- th dA' t "...................................................... c ap u~n v 1 ung ay 01 ren
cua ················································ t_."

Tha" d'Am b':'t d;\. , h'" 11 Ie a au co l~U \Ic: ··

TRUONG PHONG KE ToAN
(Ky, ghi ro h9 ten)

, th' ~........ , ngay...... ang ..... nam ........
GIAM DOC SO GIAO DICH
NGAN HANG NHA NU()C/

GIAM DOC NGAN HANG NHA Nuac CHI
NHANH ..

(Ky, ghi ro h9 ten, dong d6u)

IKe khai dAydu cac thong tin ca nhful cua nguai dang ky m~u chu ky (truang hgp co thay
d6i) tuang t\1'nhu vi~c dang ky m~u chu ky IAndAuthea m~uph\lI\lc s6 02.


