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19/8/2014 ciia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam hwéng din viée mé va sir
dung tai khoan thanh toan tai td chirc cung ing dich vu thanh toan

Can cwr Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Cdn cit Ludt cdc to chike tin dung ngay 16 thang 6 ndm 2010; Ludt sia
déi, bo sung mét s6 diéu cia Ludt cde t6 chike tin dung ngay 20 thdng 11 ndm
2017;

Cdn cit Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thding 11 ndm 2012 cia
Chinh phii vé thanh todn khong ding tién mdt; Nghi dinh sé 80/2016/NP-CP
ngay 01 théng 7 ndm 2016 cia Chinh phi sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia
Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 théng 11 ndm 2012 cia Chinh phi vé
thanh todn khéng ding tién mdt;

Cdn cit Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cia
Chinh phu quy dinh chuc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chirc ciia
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh todn,;

Thong doc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Thong tu sira doi, b6
sung mét sé diéu cia Thong tw sé 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam huong dén viéc mé va sir dung tai khoan thanh todn
tai t6 chitc cung vmg dich vu thanh todn.

Piéu 1. Sira dbi, bd sung mot sé didu ciaa Thong tw s6 23/2014/TT-
NHNN ngay 19 thang 8 nim 2014 cia Ngian hang Nha nwéc Viét Nam
huwéng din viéc mé va sit dung tai khoan thanh toan tai té chirc cung Gng
dich vu thanh toan

1. Khoan 3 Diéu 3 duoc sira dbi, bd sung nhu sau:

“3. Tai khoan thanh toan cia té chirc 12 tai khoan do khach hang 13 t6
chirc mé tai t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan. Chu tai khoan thanh toan cta
td chure 1a t8 chirc md tai khoan. Ngudi dai dién theo phap luat hodc dai dién
theo Uy quyén (goi chung 1a ngudi dai dién hop phép) cia td chitc mé tai khoan
thanh toan thay mat t6 chic d6 thuc hién cac giao dich lién quan dén tai khoan
thanh toan trong pham vi dai dién.”
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2. Khoan 1 va khoan 2 Didu 4 dugc sira dbi, bd sung nhu sau:

“], Chi tai khoan thanh toan dugc Uy quyén cho ngudi khéc sir dung tai
khoan thanh toan cia minh.

2. Viéc Gy quyén trong st dung tai kho:ém thanh‘toén phai bang vin ban va
duoc thuc hién theo quy dinh ctia phép luat vé uy quyén.”

3. Diém & khoan 2 Didu 5 dugc stra dbi, bd sung nhu sau:

“d) Cung cap ddy d, 16 rang, chinh xé4c cc thong tin lién quan vé mé va
su dung tai khoan thanh toan. Thong bao kip thoi va gui cac gidy to lién quan
cho té chic cung ung dich vu thanh toan noi mé tai khoan khi cé sy thay d01 vé
thong tin trong hd so m& tai khoan thanh toan. Viéc thay déi thong t1n vé tai
khoan thanh to4n md tai Ngan hang Nha nudc thuc hién theo Phu luc s6 03 dinh
kém Thong tu nay;”

4, Piém b, diém d khoan 2 Diéu 6 dugc stra dbi, bd sung nhu sau:

“b) Luu gift va cap nhat ddy di cac mAu chir ky, miu dau (néu c6) cua
khach hang da dang ky dé kiém tra, dbi chiéu trong qua trinh sir dung tai khoan
thanh toan;”

“d) Thong tin day du, kip thoi vé sb du, cac giao dich phat sinh trén tai
khoan thanh toan va viéc phong toa tai khoan thanh toan béng van ban hodc theo

cac hinh thac da quy dinh tai hop ddng mé, sir dung tai khoan thanh toan va
chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c dbi véi nhimg thong tin ma minh cung cap;”

5. Piém ¢, diém d khoan 1 Diéu 8 duoc stra dbi, bd sung nhu sau:

“c) Céc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phép cua ngudi dai dién
hop phép cua td chirc md tai khoan thanh toan va thé can cudc cdng dan hodc
gidy ching minh nhan dan hodc hd chi€u con thoi han clia ngudi do;

d) Van ban hoac quyét dinh bd nhiém va thé cin cudc cdng dan hodc gidy
chimg minh nhén dan hodc hd chiéu con thoi han cia ké toan trudng hodc ngudi
phu trach ké toan, nguoi kiém soat chimg ti giao dich v4i Ngéan hang Nha
nude.”

6. Didu 11 dugc stra dbi, bb sung nhu sau:

“Pjéu 11. Pdi twgng mé tai khoan thanh toan

1. C4 nhan md tai khoan thanh toan tai ngén hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai bao gém:

a) Ngudi tir du 18 tudi trd 1én c6 nang lyc hanh vi din sy day du theo quy
dinh cia phap luét Viét Nam;

b) Ngudi tir da 15 tudi dén chwa du 18 tudi khong bi mat hodc han ché
nang lyc hanh vi dan sy;



3

¢) Nguoi chua di 15 tudi, ngudi han ché ning luc hanh vi dan sy, ngudi
mét nang luc hanh vi dan su theo quy dinh clia phap luat Viét Nam mé tai khoan
thanh toan thong qua ngudi dai dién theo phap luat;

d) Nguoi c6 khé khin trong nhéan thic, lam chd hanh vi theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam mé tai khoan thanh toan thong qua ngudi gidm ho.

2. Tb chirc duoc thanh 1ap, hoat déng hop phép theo quy dinh ctia phép
lut Viét Nam bao gdm: t6 chirc 14 phap nhan, doanh nghiép tu nhén, h kinh
doanh va cac t6 chirc khac dugc md tai khoan thanh toan tai ngdn hang, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai theo quy dinh cua phép luat.”.

7. Khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Diéu 12 dugc stra dbi, bd sung nhur sau:

“1. Pdi véi tai khoan thanh toan ctia c4 nhan:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh todn 1ap theo miu cta ngin hang, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai noi mé tai khoan va phu hop véi quy dinh tai
khoan 1 Piéu 13 Thong tu nay;

b) Thé cin cudc cong dan hosc gidy chimg minh nhan din hodic ho chiéu
con thoi han, gidy khai sinh (d6i v6i ¢4 nhén 14 cong dan Viét Nam chua du 14
tuéi), thi thyc nhdp canh hoac giéy to chimg minh dugc mién thij thyuc nhép canh
(d61 vdi cd nhan la nguoi nudce ngoai) cia chu tai khoan;

c) Truong hop cd nhén ma tai khoan thanh toan thong qua ngudi gidm ho,
ngudi dai dién theo phap luat thi ngoai cac gidy to néu tai diém a va b khoan 1
Diéu nay, hé so m& tai khoan thanh toan phai cé thém thé cin cudc cong dan
hoidc gidy chimg minh nhan dan hoic hé chiéu con thoi han ciia ngudi gidm ho,
ngudi dai dién theo phép luat va cac gidy t& ching minh tu cach dai dién hop
phép ciia nguoi d6 ddi véi chi tai khoan.

2. Déi véi tai khoan thanh toan cua té chic:

a) Gidy d& nghi mé tai khoan thanh toan 1ap theo mAu ciia ngén hang, chi
nhanh ngin hang nuéc ngoai noi md tai khoan va phu hop véi quy dinh tai
khoan 2 Diéu 13 Thong tu nay;

b) Cac gidy to chimg minh viéc td chirc mé tai khoan thanh toén duoc
thanh 14p va hoat dong hop phéap: Quyét dinh thanh 1ap, gidy phép hoat dong,
gidy ching nhan ding ky doanh nghiép hoic cac gidy t& khac theo quy dinh cia
phap luét;

¢) Cac gidy to chimg minh tu céch dai dién cua ngudi dai dién hop phap
va quyét dinh bd nhiém ké toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan (néu cé)
clia td chirc mo tai khoan thanh toan kém thé cin cudc cong dan hoic giay
chimg minh nhan dan hoic hd chiéu con thoi han cta nhimg ngudi d6.”
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“4. Céc gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 Diéu nay (ngoai trir Gidy dé nghi m& tai khoan thanh toan l4p theo
mau clia ngan hang) 1a ban chinh hodc ban sao. Déi véi cac gidy to trong hd so
mé tai khoan thanh toan bang tiéng nudc ngodi, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nude ngoai dugc thoa thuén vdi khéch hang vé viéc dich ra tiéng Viét nhung
phai dam bao cac nguyén tic sau:

a) Céc gidy to chimg minh viéc td chirc md tai khoan thanh toan duoc
thanh 14p va hoat dong hop phap (quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong,
gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép); gidy to chimg minh tu cach ngudi dai
dién horp phap cua chu tai khoan trong mé& va st dung tai khoan thanh toéan
(quyét dinh bd nhiém, van ban Gy quyén) phai dugc dich toan b ra tiéng Viét;

b) Ho chiéu va céc gidy to khac trong hd so ma tai khoan thanh toan chi
phai djch ra tiéng Viét khi c6 yéu ciu ctia co quan nha nude c6 thim quyén;

¢) Ban dich ra tiéng Viét phai duge dinh kém ban chinh bang tiéng nudc
ngoai dé kiém tra, dbi chiéu;

d) T chirc cung tng dich vu thanh toan ch1u trach nhiém kiém soat va
dam bao tinh trung thuc, ch1nh xac va day du vé noi dung duogc dich ra tiéng
Viét so véi ndi dung cua cac gidy to bang tiéng nudc ngoai.”

8. Khoan 1, khoan 2 Piéu 13 dugc sira dbi, bd sung nhu sau:

“]. Gidy d& nghi m& tai khoan thanh toan c4 nhan phai c6 di nhing ndi
dung chu yéu sau:

a) Thong tin vé chu tai khoan, bao gbém:

- Déi vé6i ca nhan 1a nguoi Vlet Nam: ho va tén, ngay, thang, nam smh
qudc tich; nghé nghiép, chic vy, sb dién thoai; sb thé can cuorc cong dan hoic sb
chiing minh nhan dan hoéc s6 ho chiéu con thoi han, ngay clp, noi cap; dia chi

noi ding ky ho khéu thuong tra va noi & hién tai; thude dbi tuong ngudi cu tru
hay nguoi khong cu tra;

- D6i véi c4 nhan 13 nguoi nuorc ngoai: ho va tén, ngay, thang, nam smh
quéc tich; nghe nghiép, chirc vu; sb dién thoai; s6 ho chiéu con thdi han, ngay
clp, noi cép, thi thuc nhip canh; dia chi noi dang ky cu tri & nudc ngoai va noi
dang ky cu trd tai Viét Nam; thudc d6i tuong ngudi cu tra hay ngudi khong cu
tra.

b) Dbi v6i truong hop ca nhan md tai khoan thanh toan thong qua ngudi
ngudi giam ho, nguoi dai dién theo phép luét: thong tin vé ngudi giam ho hodc
ngudi dai dién theo phép luat ctia chi tai khoan, bao gém:
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- Truong hop nguodi gidm hd, ngudi dai dién theo phap luét cua chu tai
khoan 12 c4 nhan, cac thong tin vé ngudi gidm ho, nguoi dai dién theo phap luat
duge thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

- Truong hop ngudi giam hé cia chu tai khoan 13 t6 chirc, cac théng tin
gdm: tén giao dich ddy du va viét tit; dia chi dit tru s& chinh, dia chi giao dich,
s6 dién thoai, sé fax (néu cd); linh vuc hoat dong, kinh doanh; ngudi dai dién
hop phép ciia té chirc do.

¢) Mau chit ky cua chu tai khoan hodc ngudi dai dién theo phép luat,
nguoi gidm hd va nhitng nguoi khac co lién quan (néu cod) trén ching tir giao
dich v6i1 ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

2. Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan cua t§ chirc phai ¢6 du nhimg noi
dung chii yéu sau:

a) Tén giao dich dz‘?ty du va viét tit; dia chi dit tru sé chinh, dia chi giao
dich, s6 dién thoai, 1inh vyc hoat dong, kinh doanh;

b) Théng tin vé ngudi dai dién hop phap clia td chirc md tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

¢) Thong tin vé& ké toan trudng hodic ngudi phu trach ké toan (néu cé) cua
t6 chirc md tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

d) MAu chir ky clia nguoi dai dién hgp phap cia té chirc md tai khoan,
mau d4u (néu c6), mau chit ky clia ké toan truong hodc ngudi phu trach ké toan
(néu c6) cia td chirc md tai khoan thanh toan.”

9. Stra d6i khoan 3, khoan 4, khoan 5 va bd sung khoan 6 vao Diéu 14 nhu
sau: ,

“3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu, dam bao céc gidy to trong
hé so mé tai khoan thanh toan da ddy da, hop phép, hop 1é theo quy dinh, ngén
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong md, st dung tai
khodan thanh toan véi khach hang nhu sau:

a) P4i v6i chu tai khoan thanh todn 14 c4 nhan: ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai phai gip mit truc tiép chi tai khoan hoic ngudi giam ho,
ngudi dai dién theo phap lut ctia chi tai khoan (d6i véi trudng hop mé tai
khoan thong qua ngudi gidm ho, ngudi dai dién theo phap luat) khi ky hop dong
md, st dung tai khodn thanh toan. Truong hop ca nhian & nudc ngoai, ngén
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong thé gap mat truc ti€p thi co the
thuc hién x4c minh théng tin nhan biét khach hang théng qua ngan hang dai 1y
hodc bén trung gian nhung phai ddm bdo xac minh dugc chinh xac vé chu tai
khoan va chju hoan toan trach nhiém dbi véi viéc xdc minh, nhan biét chi tai
khoan thanh toan ctia don vi minh. Viéc lya chon bén trung gian thyuc hién xac
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minh thong tin khach hang phai tuan thi quy dinh tai Piéu 10 Nghl dinh s
116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cla
Luat phong chdng rira tién va c4c vin ban sira d6i, bd sung, thay thé (néu co);

b) Péi véi tai khoan thanh toan cta t6 chirc: ngan hang, chi nhanh hgén
hang nudc ngoai khong phai gap mdt truc tiép nguoi dai dién hop phép cia chi
tai khoan khi ky hop dong mé, st dung tai khoan thanh toan nhung phai 4p dung
c4c bién phap dé xac minh sy chinh xac vé déu (néu cd) va chit ky cua nguoi
nguoi dai dién hop phép cla chu tai khoan trén hop déng mo sir dung tai khoan
thanh toén va dam bao khép ding véi mau déu (néu c6), mau chir ky trong hé so
mo tai khoan thanh toan;

c) Béi véi tai khoan thanh toan chung: |

- Trudng hop chu thé dimg tén mé tai khoan ’thanh toan chung ‘lé ca nhén,
thi ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ng(3é1i tien hanh ky hgp dong mé, st
dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan nay;

- Truong hgp céac chu thé dung tén mo tai khoan thanh toan chung 1a td

chirc thi ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoal tién hanh ky hop dong ma,
st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém b khoan nay.

4. Hop ddng mé, sir dung tai khoan thanh todn:

a) Hop ddng mo, sir dung tai khoén thanh toén c¢é cac ngi dung sau:

- S6 hop ddng, thai diém (ngay, thang, nim) lap hop dodng;

- Tén ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai; chu tai khoan va ho
tén ngudi dai dién hop phap cia chu tai khoan (néu chu tai khoan 13 tb chuc) ho
tén nguoi giam ho, ngu'orl dai dién theo phdp luét cua chu tai khoan (neu chu tai

khoén 12 ¢4 nhan thudc dbi tugng quy dinh tai didm c, d khoan 1 Diéu 11 Théng
tu nay);

-S4 hiéu, tén tai khoan thanh toan, ngay bét dau hoat dong cua tai khoan
thanh toan;

- C4c ndi dung vé quyén va nghia vu ciia cic bén;

- Quy dinh vé phi (cac loai phi, viéc thay d6i vé phi);

- Viéc cung cép thong tin va hinh thirc thdng béo cho chu tai khoan biét
vé: s6 du va céac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan, viéc tai khoan
thanh toan bi phong tda, va cac théng tin can thiét khéc trong qu4 trinh str dung
tai khoan thanh toan;

- Cé4c trudng hop tam khoda va ngung tam khoa tai khoan thanh toan;

- Pham vi sir dung tai khoéan thanh toan va cac truong hop tu chéi lénh
thanh toan cua chu tai khoan;
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- Viéc st dung tai khoan thanh todn dé chi tra cdc khoan thanh toan
thudng xuyén, dinh ky theo yéu ciu cua chi tai khoan ho#ic ngin hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai thu céc khoan no dén han, qua han, tién 14i va cac
chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung ung cac dich vu
thanh toan;

- Viéc thyc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mét trong sir dung tai
khoan thanh toan;

- Phuong thirc tiép nhén dé nghi tra soét, khiéu nai; thoi han xit 1y dé nghi
tra so4t, khiéu nai va viéc xir 1y két qua tra soét, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu
15a Thong tu nay;

- Céac truong hop dong tai khoan thanh toan va viéc xu ly sé du con lai
sau khi dong tai khoan thanh toén.

b) Ngoai céc ndi dung quy dinh tai diém a khoan nay, cac bén c6 thé théa
- thuén céc ndi dung khac phu hop véi quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cua
phap luat ¢ lién quan;

¢) Trudng hop sir dung hop ddng theo miu hoic didu kién giao dich
chung trong giao két hop ddng mé, sir dung tai khoan thanh toan, ngan hang, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai phai thuc hién:

- Niém yét cong khai hop ddng mau, diéu kién giao dich chung vé mé, sir
dung tai khoan thanh toan tai tru s& va dang tai trén trang thong tin dién tir cua
t0 chirc minh;

- Cung cép day du thong tin vé& hop dong mAu, didu kién giao dich chung
cho khach hang biét trude khi ky két hop dong mé, sir dung tai khoan thanh todn
va ¢6 xé4c nhan ctia khach hang vé viéc di duge ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudce ngoai cung cip day du thong tin;

d) Hop dong mé, sir dung tai khoan thanh toén phai dugc giri cho khach
hang 01 (mdt) ban.

5. Ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai huéng dan khach hang vé
trinh tu, tha tuc tiép nhan, xu ly hd so md tai khoan thanh toan, phuong thirc va
dia diém ky hop ddng md, sir dung tai khoan thanh toan cho timg doi tugng
khach hang pht hop véi diéu kién va kha ning cung mg cia don vi minh nhung
phai dam bao tudn tht cac quy dinh cia phap luat vé phong chdong rira tién, phap
luat khac 1ién quan va chju trach nhiém vé tinh chinh x4c, chit ché, ddy du cua
hd so va hop déng md, st dung tai khoan thanh todn.

6. Trinh ty, thi tuc tiép nhan va xi Iy hd so mé tai khoan thanh toén dbi
v6i trudng hop khach hang m¢ thém tai khoan thanh toan tai cung mét ngén
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai do ngén hang, chi nhanh ngin hang d6
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quyét dinh nhung phai d4m béo thu thdp va x4c minh ddy dd thong tin nhén di¢n
khéach hang theo quy dinh ctia phap luat vé phong chdng rira tién.”

10. Khoan 2 Diéu 15 dugc stra ddi, bd sung nhu sau:

“2. Viéc str dung tai khoan thanh todn cua cé nhan la nguoi chua du 15
tudi, ngudi han ché hodc mat ning luc hanh vi dan sy, ngudi c6 kho khan trong
nhén thire, l[am chi hanh vi phai duge thuc hién thong qua ngudi giam ho hoac
ngudi dai dién theo phép luat. Nguoi gidm ho, nguoi dai dién theo phap luat
thuc hién cac giao dich thanh toan théng qua tai khoan thanh todn cua nguoi
dugc giam hé hodc ngudi ma minh lam dai dién theo quy dinh cta phap luat déan
su vé giam ho va dai dién.”

11. B4 sung Piéu 15a nhu sau:

“Pjéu 15a. Xir ly tra soat, khiéu nai trong sit dung tai khodn thanh
toan

1. Ngan hang, chi nhinh ngan hang nudc ngoai c6 trach nhiém tiép nhan
dé nghj tra soat, khiéu nai ctia khach hang trong qua trinh st dung tai khodn
thanh todn dam bao tuan thi cic nguyén tic sau:

a) Ap dung t4i thiéu hai hinh thtc tiép nhén théng tin tra sot, khiéu nai
bao gébm qua tdng dai dién thoai (c6 ghi 4m) va qua céac diém giao dich ctia ngin
hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai; dam bao xac thuc nhimg théng tin co
ban ma khach hang d3 cung cdp cho ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai;

b) X4y dung méu gidy dé nghi tra soat, khiéu nai dé khach hang sir dung
khi d nghi tra sodt, khiéu nai. Truong hop tiép nhén thong tin qua tong dai di¢n
thoai, ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai yéu cdu khach hang b sung
giay dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau trong thoi gian quy dinh cia ngén
hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai lam cén ¢k chinh thirc dé xur 1y tra soat,
khiéu nai. Trudng hop Uy quyén cho ngudi khac dé nghi tra sodt, khiéu nai,
khach hang thuc hién theo quy dinh ctia phap luét vé iy quyeén;

¢) Ngan hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai dugc théa thuén va quy
dinh cu thé vé thoi han khach hang dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai nhung
khong it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

2. Thoi han xir Iy tra soét, khiéu nai:

a) Trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra
soat, khiéu nai 1an dau cha khach hang theo mét trong cac hinh thirc tiép nhan
quy dinh tai diém a khoan 1 Di€u nay, ngéan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai ¢6 trach nhiém xir ly d€ nghi tra soat, khiéu nai cia khach hang;
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b) Trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc k& tir ngay thong béo két qua tra
soét, khiéu nai cho khach hang, ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
thuc hién boi hoan tén that cho khach hang theo thda thuan va quy dinh cua
phap luat hién hanh d6i véi nhing tén thit phét sinh khong do 13i cua khach
hang va/hoic khong thudc cac truong hop bat kha khang theo thoa thuén vé diéu
khoan va diéu kién mé va st dung tai khoan thanh toan;

¢) Trong trudng hop hét thoi han xit 1y tra soat, khiéu nai dugc quy dinh
tai diém a khoan ndy ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 13i thudc bén
nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, ngan hang, chi nhanh ngén hang
nudce ngoai thoa thuan véi khach hang vé phwong an xit 1y tra soét, khiéu nai.

3. Trudng hop vu viéc ¢6 ddu hiéu t6i pham, ngén hang, chi nhanh ngéan
hang nudc ngoai thyuc hién théng béo cho co quan nha nuée c6 thidm quyén theo
quy dinh ctia phap luat vé t tung hinh su va béo cdo Ngéan hang Nha nudc (Vu
Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat ngdn hang, Ngin hang Nha nudc tinh,
thanh phé trén dia ban); déng thoi, théng béo bang van ban cho khach hang vé
tinh trang xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xu ly két qua tra soat, khiéu nai
thudc trach nhiém giai quyét ciia co quan nha nudc c6 thdm quyén. Trong
trudng hop co quan nha nudce ¢é thAm quyén thong bao két qua giai quyét khong
c6 yéu td t6i pham, trong vong 15 ngay lam viéc k& tir ngdy c6 két luan cta co
quan nha nudc c6 thdm quyén, ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai thda
thuan véi khach hang vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

4. Truong hop ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, khach hang
va cé4c bén lién quan khong thoa thuan duge va/hodic khong dong v v6i qua trinh
dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip dugc thuc hién theo quy
dinh cda phap luat.”

12. Piém b khoan 1 va khoan 2 Piéu 17 dugc stra dbi, bd sung nhu sau:

“1. Té chirc cung Umg dich vu thanh toan thyc hién phong téa mot phén
hodc toan bd sb tién trén tai khoan thanh toan cta khach hang trong céc truong
hop sau:

b) T chitrc cung tng dich vu thanh toan phat hién thy c6 nham 1n, sai
sét khi ghi Cé nhdm vao tai khoan thanh toan ciia khach hang hodc theo yéu céu
hoan tra lai tién cua td chuc cung Ung dich vu thanh toan chuyén tién do co
nham 14n, sai sét so v4i 1énh thanh todn ctia ngudi chuyén tién. S tién bj phong
téa trén tai khoan thanh toan khéng vuot qua s tién bi nham 1an, sai sot;”

“2. Ngay sau khi phong téa tai khoan thanh toan, t& chitc cung tmg dich
vu thanh toan phai théng bdo (bing vin ban hoic theo hinh thirc thong bao da
thoa thuén tai hop dong ma, sir dung tai khoan thanh toan giita t6 chirc cung {mg
dich vu thanh toan va khach hang mé tai khoan thanh toan) cho chu tai khoan
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ho#ic ngudi gidm hd hodc ngudi dai dién theo phap luét cua chu tai khoan biét vé
ly do va pham vi phong toa tai khoan thanh toan; s6 tién bi phong tda trén tai
khoan thanh toan phai dugc bao toan va kiém soat chit ché theo ndi dung phong
tdéa. Trudng hop tai khoan bi phong téa mdt phin thi phan khéng bi phong téa
van dugc sir dung binh thuong.”

13. Pidm a khoan 1 va diém a khoan 4 Diéu 18 dugc stra ddi, bé sung nhu
sau:

“1. Tb chtrc cung tmg dich vu thanh toan thuc hién déng tai khoan thanh
toan cua khach hang trong céac trudong hop sau:

a) Co6 van ban yéu cau déng tai khoan thanh todn ctia chi tai khoan va chu
tai khoan da thuc hién ddy d cac nghia vy lién quan dén tai khoan thanh to4n.
Trudng hop chi tai khoan 1a ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché ning luc
hanh vi dén sy, ngudi mét nang luc hanh vi dén sy, nguoi kho khan trong nhén
thirc, 1am chu hanh vi thi viéc dong tai khoan dugc thuc hién theo yéu clu cua
ngudi gidm ho, ngudi dai dién theo phap luat ctia chu tai khoan;”

“4. S8 du con lai sau khi d6ng tai khoan thanh toan dugc xit ly nhu sau:

a) Chi tra theo yéu ciu cia chu tai khoan; ngudi gidm hg, nguoi dai dién
theo phép luit ctia chi tai khoan trong truong hop chi tai khoan 1a nguoi chua
du 15 tudi, ngudi han ché ning luc hanh vi dan sy, ngudi mét nang lyc hanh vi
dan sy, ngudi khé khin trong nhén thirc, lam chu hanh vi hoéc nguoi dugc thira
ké, dai dién thira k& trong truong hop chi tai khoan thanh toan ctia c4 nhéan bj
chét, bi tuyén bd 1a da _chét, mét tich;”

14. Thay thé Phu luc sé 01, 02 ban hanh kém theo Théng tu sb
23/2014/TT-NHNN bing Phu luc s6 01, 02 dinh kém Thdng tu nay.

15. B sung Phu luc sé 03 dinh kém Théng tu nay.

Piéu 2.

Huy bo khoan 2 Piéu 1, khoan 3 Didu 15, diém ¢ khoan 1, khoan 3 va
diém d khoan 4 Didu 17 Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN.

Diu 3. Trach nhiém td chic thye hién

1. Ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai phéi hop véi khach hang
1a t6 chirc (trir td chirc 13 phap nhan) dd mo tai khoan thanh todn trudc thoi diém
Théng tu so 32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016 cua Ngéan hang Nha nudc
Viét Nam sira déi, bd sung mét sé didu ctia Théng tu sé 23/2014/TT-NHNN
ngdy 19/8/2014 cuia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng dan viéc
m& va st dung tai khoan thanh toén tai t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan (sau
day goi tat 1a Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN) c6 hiéu luc thi hanh thyc hién
viéc thay déi chii tai khoan 13 td chitc mé tai khoan thanh todn ma khéng can ky
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lai hop dong m&, sir dung tai khoan thanh toan, trir trudng hop c6 yéu céu bang
van ban cua khach hang.

2. Truong hgp khach hang da ky lai hop ddng ma, st dung tai khoan
thanh toan dé chuyén déi hinh thirc md tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 4 Thong tu sb 32/2016/TT-NHNN (di dugc sira d6i, bd sung tai
Pidu 1 Thong tu s& 02/2018/TT-NHNN ngay 12/02/2018 sira dbi, b sung mét
sé didu ciia Thong tu sb 32/2016/TT-NHNN), ngan hang, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai thong bao cho khach hang v& viéc c6 thé thoa thuan vé tén tai khoan
thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 4 Diéu 14 Thong tu 23/2014/TT-
NHNN (duoc sira d6i bd sung tai khoan 9 Piéu 1 Thong tu ndy) va thuc hién
thay ddi tén tai khoan thanh toan theo yéu cAu bing vin ban ctia khach hang.

3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Thanh toan, Thu truéng cac don vi
thugc Ngan hang Nha nudc; Giam déc Ngan hang Nha nudc chi nhénh tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong; Chu tich Hoi ddng quan tri, Chu tich Hi
ddng thanh vién, Tong Gidm dbc (Giam dbc) ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudce ngoai chiu trach nhiém td chitc thuc hién Thong tu nay.

Diéu 4. Hiéu lwe thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay (1 thang 3 nim 2019.

2. Thong tu niy bai bd Thong tw sb 32/2016/TT-NHNN va Théng tu sb
02/2018/TT-NHNN ngay 12/02/2018 sira déi, bd sung mot sé diéu ctia Thong tu
56 32/2016/TT-NHNN. Y

. x7.THONG POC
Noinhgn: PHO THONG DOC
- Nhu khoan 3 Diéu 3; N
- Ban 1anh dao NHNN;
- Vin phong Chinh phu;
- B Tu phap (dé kiém tra);
- Cong bao;
- Cbng thong tin dién tir NHNN;
-Luu: VP, PC, TT. L4y




Phu luc 56 01

PONVI ... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén TO chirc mé tai khoan) })@c ]f.ip - Tw do - Hanh phuc
............. , hgay ...... thang ..... ndm .............

Kinh gl ..o e
Tén to chirc mé tai khoan thanh toan (Chi tai khodn): ..............................
+ Tén day AU DANG NG VIBL: ...e.veveeieeeeeeeeeeee e
+ Tén day du bang tiéng Anh: ................. ettt ettt ent s e s et e ne s nesans
+ Tén ding d& g1a0 diCh: .....oiveeveececeeeeeeeeee et sees
Quyét dinh thanh 1dp s6: ................... NEAY CAP v
N CAD: oot nee e e e s eese st seeesssese s eeee st aesas s esseesasaseaneenennsane
Gidy chitrng nhin ding ky hoat dong kinh doanh $0: ................ccocevremnn...
NEAY CAP: .vvvvriiinreeinennn,s NOTCAP: et easenes
MIZ SO ERUE: ..ot s s s eeesees
Piachi: ........... e e Dién thoai: ........cccouuenneee.
Website:. ..o Email: .cooovveniiiiiniicicrree e
Ho va tén ngudi dai dién hop phap: ....................
Pham vi @al di€n: ....ooiiniiiiii i e
Ngay, thang, nam sinh™: ................... Gidi tinh (Nam/NT) - ..o,
Qudc tich™ ..ovvvvviiiiiiiines 14 ngudi cur trd/ khong cur tri: ..ueveveeveecenvenee..
Dia chi dang ky h6 khdu thudng tril ........eoveveerrereeeesesee e seeesseeenes
Chd & hidN NAY: ..vvvvnivniineiniiiiieieeeieenn, Dién thoai: voeeeveevveeeeeeerrenenes
Quyét dinh bd nhim s6 ................... ngay .......... thang ....... nam ............
Sé thé can cude cong dan (hodc chimg minh nhén dan hogc hd chiéu): .............
................ Ngaycap
Noi cép: ......... ettt et e et e e s eere e

Ho va tén K¢ toan truong (hodc ngudi phu trach ké toan hoic ngudi kiém soét
ching tir giao dich v&i Ngan hang Nha nudC): .ooeeeeveeeevieeiniiicniiccireeneeene
Ngay, thang, nam sinh™: ............oocveveernnn.. Gi6i tinh (Nam/N®)": cooeeeeeeeen.

So6 thé can cudc cong dan (hodc chirng minh nhéan dan hodc hd chiéu): .............




Ngay CAD: e, NOLCAD: vttt senseasesesssines

Quyét dinh b6 nhiém SO i NEAY ceeerverieiiiinireiiineens ’

P& nghi mé tai khodn thanh todn £ai: ..o

Loai tién té: o VND o USD 0 Loai khac ....ccovveeeeeennnnee
Chiing tbi cam két:

- Nhitng théng tin trén ddy la ding su thét va hoan toan chiu trach nhiém
vé tinh chinh xac, diing su thét cla céc gidy to trong hd so mo taj khoan thanh
toan dinh kém.

- Chép hanh ding, dy du cac quy dinh ctia phdp luét hién hanh vé mé va
sir dung tai k}}oén‘thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhi€ém
doi voi moi van de phat sinh trong truong hop chung t6i khong thuc hién ding,
diy du quy dinh vé mé va st dung tai khoan do Ngén hang Nha nudc quy dinh.

- C6 van ban (kem cac gidy t& lién quan) giri Ngan hang Nha nudc khi ¢6

bat ky su thay d6i ndo vé thong tin m& tai khoan thanh toan hoic miu dau, miu
chir ky da dang ky sir dung voi Ngan hang Nha nudec.

. NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
Ho so dinh kém: (Ky, ghi rd ho tén, déng ddu)
1) Ban déng ky mAu d4u va chit ky kém

vén ban uy quyen (néu co);
2) Quybt dinh 86 ....ovoiiviineiiiieee

3) et
PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi kiém soit va xdc dinh HO so m& tdi khoan thanh toan cia
......................................... la day du va hop 1é, Ngan hang Nha nudc
TR O SRR ddng y mé tai khoan thanh toén so:

........................................ ChO o
Ngay bt dau hoat @ONE: .....vvevveeiiiireiiinee e
TRUONG PHONG KE TOAN GIAM pOC SG GIAO DICH
(K¥, ghi ré ho tén) _ NGAN HANG NHA NUGC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC
CHINHANH ..............

(Ky, ghi ro ho tén, dong dau) M/

Ghi chu: Truong hop 16 chire mé tai khodn thanh todn di diéu kién truy cdp, khai thdc thong tin trén Co
s¢ dit lidu quéc gia vé dan cu thi khong bdt budc khdch hang phdi ké khai cdc thong tin danh ddu (*).



BAN PANG KY MAU DAU, CHU KY

Phu luc s6 02

SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC
(Dinh kém Gidy dé nghi mé tai khodn s6 ... ...

ngay ... cua ...... )

TEN QOM Vi weveieeiiieic ettt ssbr e s rb e e s ssrarreeessnresessssnsesssnnresssns

Dia chi giao dich: ........................ Dién thoai giao dich: ......cccoevevrvnnnnnnn

Ten tal KhOAn thanh tOAN: ......ceeeesieeeeeeeeeeeeeiereeeeereseeereseeeessesssesssessssesssnnns

SO ta1 KNOAN thANN TOAN: «veveeeeeeeeeeeseeeeeeoeeeee oo e s e ee oot es et

Noi1 m& tal KhoAn thanh tOAN: .....uvveeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeevereeeeesseesssessesseesssssnns

Ding ky mu chit ky va mau déu sé& sir dung trén cc chimg tir giao dich v&i

Ngadn hang Nha nudc ......cooviviiiiiiiiiiiiiii e nhu sau:

1. Miu chit ky

Ngudi ding ky miu chir ky

Mau chir ky thit nhat

M4iu chir ky thir hai

1. Ngwoi dai di€n hgp phap ciia cha tai
khoan: '

1.1. Ngudi dai dién hop phap thir nhét:

..................................................

Pham vi dai dién: .....coovvvnieviniinennnnn,

1.2. Nguoi dai dién hgp phap thir hai:

..................................................

Phamvidaidién: ......................o.oll

1.3. Nguoi dai dién hgp phap thi ba:

..................................................




NOLCAP: oo
Pham vi dai dién: .............. e

2. Ké toan trwéng (hoic ngwdi phu
trach ké todn, ngwdi kiém soat chimg
tir giao dich véi NHNN) va nguoi dwgce
iy quyén

2.1. K& toan trudng (ho#ic ngudi phu
trach k& toan, ngudi kiém soat chimg tir
giao dich vdi NHNN):

Hovatén: ....cocooveviiiiiiiiiiiiiinnns
Sé Thé CCCD (CMND /Hb chiéu):

..................................................

2.2. Ngudi duogc ty quyén thir nhét:
Ho va tén:.
S Thé CCCD (CMND /HO chleu):

..................................................

NOT CAP: wvvveneeeeerii e er e e e
Van ban uy quyén sb ....... ngay ......
Thoi han Gy qUYEn: ..........vveveeeennee.
Pham vi Gy QUYEN: .......ceevvvvneennnnnns

2.3 Ngudi dugc ty quyén thir hai:
Ho va tén: . .
S6 Thé CCCD (CMND /HO chleu):

..................................................

NOT CAP: v
Vin ban Gy quyén s ....... ngay ......
Thoi han Gy quyen: .......cooeeevvinnnninn,
Pham Vi Gy qUY&N: .......ovvvnneereriiiinnns




2. Miu diu

MAiu diu thi nhit Miu déu thir hai
.......... ngay ..... thang ..... ndm .....

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi xdc dinh miu chit ky va mau ddu cla...........coeeriineeiinnnnnnn., 1a
hop 1€, Ngan hang Nhd nudc .........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiniiiiii, chép
thuan v6i Ban dang ky mau diu, chir ky st dung tai khoan thanh toan tai
NHNN. ..o kém theo tai khoan thanh todn
SO et o3 T
Thoi diém bt ddu c6 hidu TUe: «.oevvvviieeieeeeiiiice e,
TRUOGNG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(K, ghi ré ho tén) _ NGAN HANG NHANUGC/
GIAM DOC NGAN I:IANG NHA NUOC
CHINHANH..... y %
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau) e



Phu luc s6 03

PONVI ..., CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T4 chirc m& tai khodn) Déc lap - Tw do - Hanh phiic
............. , ngay ..... thdng ..... ndm .............

TH(‘)NG BAO THAY POI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN
MO TAI NGAN HANG NHA NUGC

..................................................................................................

Dia chi giao dich: ............ e Dién thoai giao dich: .......ccccvevevecnrnnenn.
Tén téi khoén thanh toan: .......... eeeeeeeeemee e s s s s

S tai KNOAN thanh TOAN: ......v.veeeeeeeereeeeeeeeeeseese s eeeeesese e eesesseeseeseseenes
Noi m& tai khodn thanh toan: ..........cccceveevierieeienececceeece s

Ding ky thay dbi thong tin trén Gidy dé nghi md tai khoan thanh todn véi Ngéq;\"*"“’]
hang Nha NUGC ..o nhu sau:!H
(chi khai nhitng néi dung thay doi): SR

1. Thay d6i thong tin vé tai khoan thanh todn:




2
2. Thay d6i vé mAu diu, chir ky sit dung tai khodn thanh toin tai Ngin
hang Nha nwéc L
a) Thay doi mdu chiF kp: ... ....ccocevevevee e e
b) Thay déi méu ddu (néu cé): ...
Chiing tdi cam két:

- Nhitng thong tin thay dbi trén day 1a dang sy that va hoan toan chiu trach
nhiém v& tinh chinh xac, ding sy that ciia cac gidy to trong hd so mé tai khoan thanh
toan dinh kém.

- Chép hanh dung, ddy du cac quy dinh cla phap luat hién hanh vé md va st
dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc va xin chiu trach nhiém dbi véi
moi vin d& phat sinh trong trudmg hop chung toi khong thuc hién dang, day da quy U
dinh v& m& va sir dung tai khoan do Ngén hang Nha nuéc quy dinh.

Hb so dinh kém: - NGUOI PAI DIEN HO’P PHAP
1) e (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)
2) e

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi kiém soét va xéac dinh cac gidy to bd sung, thay d01 tai HO so mé tai

khoan thanh todn cla.....cccevvviiiiiiiiiiinnnnns . sb tai khoan thanh
1£07: ¢ PO la ddy du va hop 1¢, Ngin hang Nha nudc
...................................................... chép thuan véi nhimg thay d6i trén

Ceeeae , ngay...... thang. ...ndm........
TRUGNG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi 16 ho tén) ~ NGAN HANG NHA NUGC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUUC CHI
NHANH .............

(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu) W

I K& khai ddy du cac thong tin ca nhén cua ngu'orl déng ky mau chir ky (truong hop c6 thay
dbi) twong tu nhur viéc ding ky mau chir ky 14n dAu theo mau phu luc s6 02.



