
CONG HoA xX HOI CHiJ NGHiA VIET NAM. . -. .
DQcI~p - TVdo- H~'nb phuc

THONGTUL,- _----Hu6ngdin thi hanh Ngh] dinILs8 10/20101ND-CP ngay 1-2/02/2010
ciia Chinh phi v~ hoat dQng thong tin tin dung

Thong tu s5 16/2010/TT-NHNN ngay 25 thang 6 nam 2010 cua Th5ng
d5e Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam huang dftn thi hanh Nghj dinh s5
10/2010IND-CP ngay 12/02/2010 cua Chinh phu vS hoat dQng thong tin tin
dung, Co hieu hrc kS tir ngay 09 thang 8 nam 2010, duoc sua d6i, b6 sung boi:

Thong tu s5 27/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 9 nam 2014 cua Th5ng
d5e Ngan hang Nha mroc vS viec sua d6i, b6 sung mQt s5 diSu cua Thong tu
16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vS huang d~n thi hanh Nghi dinh s5
10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 cua Chinh phu vS hoat dQ~g thong tin tin
dung, eo hieu luc kS tir ngay 01 thang 11 nam 2014.

Thong tu s5 23/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Th5ng
d5e Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam sua d6i, b6 sung mQts5 diSu eua Thong tu
s5 16/2010/TT-NHNN ngay 25 thang 6 nam 2010 eua Th5ng a5e Ngan hang
Nha nuae Vi~t Nam huang dftnthi hanh Nghi dinh s5 10/2010/ND-CP ngay 12
thang 02 nam 2010 eua Chinh phu vS ho~t dQngthong tin tin dl;lng,co hi~u-hIe
kS tu ngay 01 thang 7 nam 2016.

Thong tu s5 43/2018/TT-NHNN ngay 28 thang 12 nam 2018 eua Th5ng
d6e Ngan hang Nha nuae Vi~tNam sua d6i, b6 sung m§t s5 diSu eua Thong tu
16/2010/TT-NHNN ngay 25 thang 6 nam 2010 eua Ihfmg a5e Ngan hang Nha
nucreVi~tNam huang d~n thi hanh Nghi dinh s6 10/2010/NE)-CP ngay 12 th:il1g
2 nam 2010 eua Chinh phu vS ho~t dQngthong tin tin c4Ing,cO hi~u Ivc kS tir
ngay 18 thang 02 nam 2019.

Thong tu s5 14/2019/TT-NHNN ngay 30 thang 8 nam 2019 eua Th&ng
d6e Ngan hang Nha nuae Vi~tNam sua d6i, b6 sung_mQts5 diSu t~i cae Thong
tu co quy dinh vS ehS dQbao cao dinh ky eua Ngan hang Nhamroc, co hi~u l\le
kS tu ngay 15 thang 10 nam 2019.

Can cu Lu(lt Ngan hcmg Nha nu&c Vi?t Nam -nam 199-7;Lu4t sua a6i, b6
sung m9t s6 diJu cua Lu(lt Ngcm hcmg Nha nu&c Vi?t Nam nam 200-3;

Can cu Lu(lt cac t6 chuc tin d¥ng niim 1997; Lu(lt sica t/8i,· 06 sung m9rs6
diJu cua Lu(lt cac t6 chuc tin d1!-ng-nam2004;

Can cll'Lu(lt Doanh nghi?p nam 2005;
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Can cu Nghi dinh s6 96120081ND-CPngay 261812008cua Chinhphu quy
dinh chuc nang, nhiem v¥, quyen 'han va CO' cdu t6 chuc cua Ngem hang Nha
nutrc Vi?tNam;

Can cu Nghi dinh s610120101ND-CP ngay 12102/2010cua Chinhphu v~
hoat d(mg thong tin tin dung; -

Ngdn hang Nha nuac Viet Nam huang ddn thi hanh mot s6 quy ainh tai
Nghi dinh sa 10120101ND-CPngay 121021Z()]0cua Chinh phu v~ hoat a9ng
thong tin tin dung (sau ddy vi~t tiit la Nghi dinh s6 10) nhu sau:1,2,3,4

1 Thong nr s6 27/2014/TT-NHNN v~ viec sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u cua Thong nr
16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vb hirong dftn thi Moo Nghi dinh s6 10/20101ND-CP
ngay 12/02/2014 cua Chinh phu v~hoat dQngthong tin tin dung co can Ctc ban hanh nhir sau:

"Can cu Ludt Ngdn hang Nha nutrc Vi~t Nam s64612010lQH12 ngay 161612010;
Can cu Lugt cac T6 chuc tin d~ng s6 4712010lQH12 ngay 161612010;
Can cu Lugt Doanh nghi~p nam 2005;
Can cu Nghi dinh s6 156120131ND-CP ngay 11/11/2013 cua Chinh phu quy dinh chuc

nang, nhi~m v~, quyin h(;mva ca cdu t6 chuc cua Nganhang Nha nuac Vi?t Nam;
Can cu Nghi dinh s6 10120101ND-CP ngay 12/2/2010 cua Chinh phu vi hoqt d(jng

thong tin tin d~ng;
Theo di nghi cua T6ng giam d6c Trung tam Thong tin tin dl,mg Qu6c gia Vi~t Nam,
Th8ng die Ngan hang Nha nuac Vi?t Nam ban hemh Thong tu vi vi?c sua d6i, b6 sung

m(jt s6 iiiiu cua Thong tu 16120101TT-NHNNngay 251612010 vi buangddn thi hanh Nghi
dink s6 101201OIND-CP ngay 12/02/2010 cUa Chinhphu vi hoqt d(jng thong tin tin d~ng"

2 Thong tu s6 23/2016/TT-NHNN sua d&i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tu s6
16/2010/TT-NHNN ngay 25 thang 6 nam 2010 cUa~h6ng d6c Ngan hang Nha nu6c hu6ng
dftn thi hanh Nghi dinh s6 10/20101ND-CPngay 12 thang 01 nam 2010 cUaChinh phu v~
ho~t d9ng thong tin tin d\lIlg·cocan Ctc ban hanh nhu.g;au:

"Can cu Lugt Ngan hang Nha nuac Vi?t Nams6 46120JOIQH12 ngay 16 thang 6 nam
2010;

Can cu Lugt cac t6 chuc tin dwzg s6£17120101QH12_ngay 16 thang 6 nam2010;
Can cu Lugt Doanh nghi?p s6 68120141QH13 ngay 26 tluing 11 niim2014;
Can cu Lugt Ddu tu s6 67120141QH13 ngay 26 t-hang 11 nam 2014;
Can cu Nghi dinh s6 156120131ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu

quy dinh chuc nang, nhi?m v~, quyin hqn va ca c6u-t6- cnuc cua Ngiin hang NM nuac Vi?t
Nam;

Can cu Nghi dinh s6 1012010IND-CP ngay 12 tJuing~02 nam 2010 cUa Chinh phu vi
hO(,ltd(jng thong tin tin d~ng (sau day g(Ji tiitlaNght-ainh 1012{)10INfJ-CP);

Theo d€ nght cua Chanh Thanh tra, -gicimsal ngdn hang;
Th6ng d6c Ngan hang Nha-nuac Vi?t Nam banhanhIhong tu sua dlii, b6 srmgm¢t s6

di€u cua Thong tu s6 16120101TT-NHNN ngay 25 thang 6 nam 201Q cua Th6ng d6c Ngan
hilng Nha nuc7Chuan~ ddn thi hanh Nghi dinh s6 10120}OINf).C_Pngay 12 thang 02 nam
2010 cua Chinh phu ve hoqt d(jng thong-tin tin d~ng (sau day g(Jitar la Thong-tu 16120101TT
NHNN). "

3 Thong ttl s6 43/2018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua Thong tu
16/20l0/TT-NHNN ngay 25 thang 6 nam 2010 cua Th6ng d6c Ngan hang ~r.oonu6c Vi~t
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ChU'O'Dg I

QUY DJNH CHUNG

Di~u 1. Pham vi c1i~uchinh.
1.5Thu tuc dS nghi efrp GifrYchirng nhan du diSu kien hoat dong thong tin

tin dung (sau day vi@ttAt hi Gifry chirng nhan) cua Cong ty thong tin tin dung;

2. Heat dQng nghiep vu cua Cong ty thong tin tin dung;

Nam huang dfutthi hanh Nghi dinh s6 10/2010IND-CPngay 12 thang 2 nam 2010 cua Chinh
phu v~hoat dQngthong tin tin dung co can cir ban hanh nhu sau:

"Can cu Ludt Ngdn hang Nha nuoc Vi?t Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cu Ludt cac t6 chuc tin dung ngay 16 thdng 6 nam 201 () va Ludt sua d6i, b6 sung

mot s6 diJu cua Luat cac t6 chuc tin dung ngay 20 thdng 11 nam 2017;
Can cu Ludt Doanh nghiip ngay 26 thdng 11 nam 2014;
Can cu Ludt D&u tu ngay 26 thdng 11 nam 2014;
Can cu Nghi dinh s6 10120101ND-CP ngay 12 thang 02 nam 2010 cua Chinh phu vJ

har;ztd9ng thong tin tin d~ng va Nghi dinh s6 57120161ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua
Chinhphu sua d6i, b6 sung DiJu 7Nghi dinh s610120101ND-CP ngay 12 thang 02 nam 2010
cua Chinh phu vJhar;ztd9ng thong tin tin d~ng; _

Can cu Nghi dinh s6 16120171ND-CP ngay 17 thang 02 nam 1017 cua Chinh phu quy
dinh chuc nang, nhi?m v~, quyJn hr;znva ca cdu t6 chuc cua Ngan hang Nha nuoc Vi?t Nam;

Thea dJ nghi cua Chanh Thanh fra, giam sat ngan hang;
Th6ng d6c Ngan hang Nha nuoc Vi?t Nam ban hanh Thong tu sua d6i, b6 sung m9t s6

diJu cua Thong tu s6 16120101TT-NHNN ngay 25 thang 6 nam 2010 cua Thc5ng d6c Ngan
hang Nha nuoc Vi?t Nam huemg dan thi hanh Nghi djnhs610120101ND-CP ngay 12 thang 02
nam 2010 cua Chinh phu vJ hac;ztdQng thong tin tin d~ng (sau day g()i za Thong tu s6
1612010ITT-NHNN). "

4. Thong ill s6 14/2019/TT-NHNN sua d64 b6 sung mQts6 difuI~i clk Thong tu co
quy dinh v~ ch€ dQbao cao diM ky cua Ngful hang Nha nuac-co can ClI ban hanh nhu sau:

"Can cuLu4t Ngan hang Nha nuoc Vi?t Nam ngay 16 thang 6 niim 2010;
Can cu Lugt Cac t6 chuc tin d~ng ngay 16 thang 6 niimlOJ(};
Can cu Lugt sua d6i, b6 sung mQt s6 diJu cua Lu(it Cac t6 chile tin d~ng ngay 20

thang 11nam 2017;
Can cu Nghi dinh s6 09120191ND-CP ngay 14 thang 01 nam 2019 cua Chinh phu quy

dinh vJ chi d9 baa caa cua ca quan hcmh chinh nha nuuc;
Can cu Nghi dinh s6 16120171ND-CPngay 17 thang 02 mlm 2017 cua Chinhphu quy

dinh chuc nang, nhi?m v~, quyJn hr;znva ca cdu.tt5 chuc cuaNganhang Nha nuoc Vi?!Nam;
Thea dJ nghi cua Chanh Van phong Ngan hang Nha nuac Vi?i Nam;
Th6ng d6c Ngan hang Nhil nuoc Vi?t Nam ban hanh Thongtu sua- di5i,06 sung m9i s6

diJu tr;zicac Thong tu co quy djnh vJ chi d9 baa caa dinh kY cua Ngan hang Nha nuoc. "
5 Khoan nay dUQ'csua d6i theo quy ainh .~ Khoan 1 f)i~u 1 eua Thong tu s6

23/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 di~u Clla Thong tu s6 16/2010/TT-NHNN ngay
25 thang 6 nam 2010 ciIa Th6ng d6c Nganhang Nha nuac huang dfut thi hanh Nghi diM s6-
10/2010/Nf)-CP ngay 12 thang 01 nam 2010 cua Chinh phu v~ho~t dQngthong tin tin d\Ulg,
co hi~u h,rcillngay 01 thang 7 nam 2016.
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3. QUID ly nha mroc vS hoat dQng thong tin tin dung.

Di~u 2. Dai nreng ap dy.ng

1. Cong ty thong tin tin dung;

2. re chile c~p tin dung;

J. Khach hang vay;

4. T6 chirc, ca nhan co lien quan.

Di~u 3. Ghii thich tir ngfr

Trong Thong tu nay, cac tir ngfr dum day duoc hiSu nhu sau:

1. Co sa ha tang vJ cong nghe thong tin Ia h~ thong trang thiSt bi phan
cirng, phan mem, co sa dfr lieu va h~ thong mang phuc vu cho viec san xuat,
truyen dua, thu thap, xu ly, luu gifr va trao d6i thong tin s6.

2.6 D9i ngil quan lycua Cong ty thong tin tin dung la nhimg nguoi gifr
chirc danh: Chu tich HQi d6ng qUID tri, Chu tich HQi d6ng thanh vien, Chu tich
cong ty, thanh vien HQi d6ng quan tri, thanh vien HQi d6ng thanh vien, thanh
vien hop danh, T6ng giam d6c (Giam d6c), Pho T6ng giam d6c (Pho giam d6c),
ca nhan gifr chilc danh quan ly khac co thfun quySn nhan danh cong ty ky kSt
giao dich cua cong ty theo quy diM t~i DiSu l~ cong ty va thanh vien Ban KiSm
soat cua Cong ty thong tin tin d\IDg.

Cbl101lg II

THU TUC cAPGIA.Y CHUNG NHAN7~. .
DiSu 4.8( t1u(Yc biii biJ)
Di~u 5.HB SO' (IS nglt! c§p Giiy-ctnrog n~n9

6 Khoan m\y dugc sua dbi thea quy dinh ~ Khoan 2 Bi~ 1 cua ThOng ill s6
23/20161TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQtcg6 di~u eua Thong hi' s6 16/2010/TT-NHNN ngay
25 thing 6 nam 201 Q cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c huang d§n thi hanh Nghi dinh s6
10/2010INB-CP ngay 12 thang 01 nam 2010 cua Chinh pull v~ ho~t d(>ngthong tin tin d\lI1g,
co hi~u h,rcillngay 01 thang 7Jlam 2016.

7 Ten chuang nay duQ'c sua d6i theo quy dinh ~ Khoan 3 Bi~u 1 Clla Thong ill s6
23/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung m~t -s6 di~u cua Thong tl:r s6 16/20101TT-NHNN ngay
25 thang 6 nam 2010 cua Thang d6c Ngan hang Nha nu6c huang d§n thi himh Nghi dinh s6
10/2010/Nf)-CP ngay 12 thang 01 nam 2010 Clla Chinh phu v€ h~t dQng thOng tin tin d\lI1g,
co hi~u h,rcillngay 01 thang 7 nam 2016.

8 Di€u nay duQ'cba:ib6 thee quy dinh ~ Di~u2 cua Thong tu s6 2312016/TT -NHNN
sua dbi,.M sung mot 56 di~u Clla Thong ill sf> 16/2010/TT-N!INN ngay 25 thang 6 nam 2010
cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c huang d§n thi hanh Nghi dinh s6 10/201O/ND-CP ngay
12 thing 01 nam 2010 cua Chinh phu v€ ho~t dQng thong tin tin d~, cO hi~u h,rc illngay 01
thang 7 nam 2016.

9 Di~u nay duQ'c sua dbi thee quy dinh ~ Khoan 4 Di€u 1 Thong -ill s6 23/20 16/TT
NHNN sua dbi, bb sung mQt s6 di€u cia Thong tu s6 16/20101TT-NHNN ngay 25 thang 6
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1. H6 sa dS nghi c~p Gi~y chirng nhan bao g6rn:

a) Dan dS nghi c~p Gi~y chirng nh~ thea rn~u s6 01/TTTD ban hanh kern
thea Thong nr nay;

b) Gi&ychirng nhan dang Icy doanh nghiep;

c) Tai lieu chirng rninh cac diSu kien quy dinh tai Di~u 7 Nghi dinh
10/20101ND-CP va cac quy dinh cua Chinh phu sua -d6i, b6 sung, thay thS cac
diSu kien nay (nSu co) bao g6rn:

i) DiSu l~ cua doanh nghiep;

ii) Hop d6ng voi doanh nghiep cung c~p dich vu rnang;

iii) Danh muc va ban thuyet rninh vS trang thiet bi cong nghe thong tin,
phan mem tin hoc phuc vu cho hoat dQng thu thap, xu ly~luu giu va cung c~p
san phb thong tin tin dung;

iv) Xac nhan cua ngan hang thuong mai vS s6 dtr tai khoan tien giri d6ng
Viet Nam, vang, ngoai t~; xac nhan cua t6 chuc diM gia chuyen nghi~p d6i vo;
cac tai san gop v6n khac; ho~c xac nh~ ctia t6 chuc kiSrn toan vS v6n diSu l~
cua doanh nghi~p;

v) Bang ke danh .sach cae chuc- danh thuQc dQi ngu quan ly cua doanh
nghi~p;

vi) .Ly lich tom t~t cua dQi ngii quan ly thea rn~u s6 02/TTTD ban hanh
kern thea Thong tu nay; kern thea cac van bfuIg, ch(mg chi, xac nh~ thai gian
lam vi~c trong linh V\IC chuyen nganb ella t6. chuc lien quan;

vii) Phuang an kinh doanh thea rn~u s6 03/'ITID ban hanh kern thea
Thong tu nay;

viii)IOVan ban cua cac t6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuacngoai
cam kSt cung c~p thong tin tin d\lilg cho doanh .Qghi~pctheo m~u sf> 04/TTTD
ban hanh kern thea Thong tu nay;

ix) Van ban th6a thu~ vS quy trinh thu th~p, xu ly, luu gift va cung dp
thong tin tin d\lng gifta doanh nghi~p vo; cac t6 chtrc c~p tin d\ffig da: cam kSt
cung c~p thong tin tin d\lllg.

nam 2010 Clla r~h6ng d6c Ngan hang Nha nu6c hu6ng c& thi hanh Nghi Olnh· s6
10/2010/ND-CP llrclY 12 thang 01 nam 2010 Clla Chinh phu v~~t d9ng thong tin tin-d\lIlg,
co hi~uh,rcti:r nga:' 01 thang 7 nam 2016.

10 Di~m ray duQ'c sua d6i thee quy dinh ~i Khoan 1 Di~u 1 -Clla Thong ill ~
43/2018fIT-N1ll~Nsua d6i, b6 sung mQt s6 di~uClla Thong tu s8 16/2010/TT-NHNN rrgay
25 thang 6 nam :~)10 Clla Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c huang dful thi hanh Nghi diM s8
10/2010/ND-CPngay 12 thang 01 nam 2010 cua Chinh phil v~ ho~t dQngthong tin tin d\lIlg,
co hi~uh,rcti:r ngay 18 thang 2 nam 2019.

------ --------



~. Hd so dS nghi c~p Gi~y chirng nhan dtroc l~p thanh nam (05) bQ, giri
tnrc tiep hoac qua duong buu di~n cho Ngan hang Nha nuoc (qua CO' quan
Thanh tra, giam sat ngan liang), trong do:

a) Co t6i thieu hai (02) bQhd so rna trong do:

i) Cac gi~y to' quy dinh tai diSm a, diSm cCiii), cCiv), ctv), ctvii) khoan 1
DiSu nay va ban ly lich torn tAt cua dQi ngii quan 1;' theo mfiu 02/TTTD la ban
chinh;

ii) Cac giay to' con lai quy dinh tai khoan 1 Dieu nay la ban sao. Truong
hop cac gifiy tala ban sao rna khong phai la ban sao co chimg thuc, ban sao
duoc cfip tir s6 g6c thi doanh nghiep phai xufit trinh kern theo ban chinh dS d6i
chieu, nguoi d6i chiSu phai kY xac nhan vao ban sao va chiu trach nhiem vS tinh
chinh xac cua ban sao so vai ban chinh.

b) Cac bQ hd sa con l~i tm cac bQhd sa quy dinh t~i diSm a khoan 2 DiSu
nay la hd sa sao ch\lp va dong dfiu giap lai bfu!g con d~u cua doanh nghi~p.

J)i~u 6. Tho; h~n c§p Gi§y chung nh~n

Trong thm h~ 30 ngay lam vi~c kS ill ngay nh~n du hd sa hgp l~, Ngan
hang Nha nuac c§p nifty chlmg nh~ cho doanh nghi~p. Truoog hqp kh6ng c~p
Gi~y chUng nh~, Ngan hang Nha nuac phai tra lai bfu!g van ban cho. doanh
nghi~p va neu ro 1;' do.

J)i~u 7. Trinh tv tbftm d1nh hB SO' (l~ ngh! cip Gi§y chung nh~nll

1. Cooquan Thanh tra, giam _satngan hang tiSp rlh~ hd sO'dS nghi c~p
Gifiy chUng nh~; lam diu m6i, ph6-i:hgp vai Trung tam Thong tin tin dl;1ng
Qu6c gia Vi~t Nam, eVc Cong ngh~ tin hQc, V\l I>hap ehS thfun dinh hd So' dS
nghi cfip Gifiy chUng nh?n.

2. Trinh tv thfrm dinh:
a) Co' quan Thanh tra; giam satngan himg tiSp nh~, kiSm tra tinh diy du,

hgp l~ eua hd So' dS nghi cftp ~GiiychUng nh?o. Trong thIn h~ nam (05) ngay
lam vi~c kS ill ngay nh~ duQ'c hd So' dS nghi c~p Gi~y CdUng nh~n cua doanh
nghi~p, CO'quan Thanh tra, -giam sat n_g_anhang xu 1;' nhtr sau:

i) TruOng hgp hB S0'~hua diy 00, hgp 1~ CO'quan Thanh tra, giam sat ngan
hang cO van ban yeu cftu doanh ngni~ b6 srmg gi~y to', tai "i~u thee quy dinh;

11 Di~u nay dUQ'c sua d5r thee quy diM ~ khoful 3 Dl~U 1 eua Thong tu s6
27/20 14/TT -NHNN v~ vi~c sua d61, bb· sung IDQt 8.6 di~u eua ThOng tu 16/201 O/TT -NHNN
ngay 25/6/2010 v~ hu6ng d§n thi hanh- Nghi dinh s6 10/2QIOIND-CP ngay 12/02/2014 eua
Chinh pp.u v~ hO<;ltd9ng thong tin tin dlffig, e6 hi~u hJc k~ illngay 01 lIang 11 nam 2014.
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ii) Truong hop h6 sa dfiy du, hQP l~, CO'quan Thanh tra, giam sat ngan
hang thfun dinh cac di6u kien v@v6n di@u1~, dQi ngfi quan ly, nang lire quan ly
rui ro cua doanh nghiep va co van ban d@nghi cac don vi lien quan ph6i hop
tham dinh cac nQi dung:

- C\lCCong nghe tin hoc co y kien thfun dinh cac di@ukien v@co So' ha tang
cong nghe thohg tin; quy trinh cong nghe, phfin mem tin hoc xu ly, luu giu

I,. ,., , •

thong tin, cung: cap san pham dich V\I dap irng yeu cau bao mat, an toan thong
tin cua doanh nghiep d@nghi cap Giay chimg nhan;

- Vu Phap chS co y kien thfun dinh v@h6 so, thu tuc, cac van d@phap ly
lien quan dSn 116sa d@nghi cap Giay clnrng nh?il;

- Trung tam Thong tin tin d\lllg Qu6c gia Vi~t Nam co y kiSn th~m dinh cac
di@uki~n v@phuong an kinh doanh; nQi dung van ban thoa thu?il v@quy trinh
thu th?p, xu ly, lUll gift va cung cap thong tin tin d\lllg giua doanh nghi~p vm
cac t6 chuc cap tin d\lllg da cam kSt.

b) Trong thm h:;tnt6i da muai Him (IS) ngay lam vi~c kS tir ngay nh?il duqc
van b~ d@nghi cua CO'quan Thanh tra, giam sat ngan hang, cac dan vi tham gia
thfun diM h6 sa dS nghi cap Giay chUng nh?il phai co y kiSn thfun dinh b{mg
van ban girl cho CO'quan Thanh tra, giam sat ngan hang.

c) Trong thm h:;tnmum (10) ngay hun vi~c kS til ngay nh~ dugc dfiy du y
kiSn thfun dinh cua cac dan vi,-CO'quan Thanh ~ giam sat ngan hang t6-nghqp
y kiSn, so:;tn thao van ban trinh Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac (Th6ng d6c)
quySt dinh cApGiay chUng nh~ truemghqp tir ch6i, Ngan hang Nha nuac cO
van ban tra 1mva neu rely do.

Do" 8 TbA "I. I. 1 0 G°J. h' h"leu. am quyeo cap,_ cap ,I - lay C tmg n ,0
1. Giay chUng nh?il do Th6rrg d6c -cap theo m-dus6 OS/TITD ban hanh

kern theo Thong illnay.
2.12 Cong ty thong tin tin dl;lng co trach nhi~ gift gin, bao quan Giay

chUng nh?il nguyen Vyll trong_su6t qua trinh ho:;tt dQng. TruOng nqp Giay chUng
nh?n bi mat, bj chay toao bQ, bi rach, h<$ bi hu hOng dum cac hinh thuc khac,
Cong ty thong tin tin d\lng l?p -mQt (OJ) 'bQ h6 S€1- giri trgc tiSp ho~ qua dUOng
bUll di~n dSn Ngan hang Nha nuac (th6ng·qua G<Jquan Thanh tra, giam sat ngan
hang) d@nghi xe-mxet cap l:;tiGiay chlmg nh~, C\lth~ nhu sau:

12 Khoan nay dugc sua d6i theo quy dinh ~ khoan 4 f)i~u 1 cUa Thong tu s&
27/2014/TT-NHNN v~ vi~c sua <Wi,be, sung mQt sb di~u cia Thong tu 16/20-10/TT-NHNN
ngay 25/6/2010 'i~ huang dfuI thi h-anhNghi diIlh--s610/201D/NI)-CP ngay 12/02/2014 Clla
Chinh phu v~ ho~t dQngthong tin tin d\lIlg,co hi~u h,rck6 ti:c ngay 01 tMng 11 nam 2014.
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a) Truong hop bi mftt, bi chay tom bQGi~y chimg nhan, h6 sa g6m:

i) Van han d@nghi c~p lai Gi~y chirng nhan, trong d6 trinh bay ro ly do hi
m~t, hi chay;

Ii) Van ban xac nhan cua co quancong anco tham quyen v@viec Cong ty
thong tin tin dung khai bao m~t hoac bi chay toan bQGi~y chtrng nhan cua Cong
ty thong tin tin dung.
, b) Truong h91' bi rach hoac bi hu hong diroi cac hinh thirc khac, h6 sa

gom:
i) Van ban d@nghi c~p lai Giay chimg nhan, trong do trinh bay ro ly do bi

rach, bi hu hong;

Ii) Giay chimg nhan d[ bi rach, bi hu hong.

c) Trong thoi han rmroi lam (15) ngay lam viec, kS til ngay nhan diroc dfty
du h6 sa hop l~ cua Cong ty thong tin tin dung, Ca quan Thanh tra, giam sat
ngan hang trinh Th6ng d6c xem xet, c~p l~i Gi~y chUng nh~.

Di~u 9. Tbay d6iDQi dung Gi~y chUng nh~n
1. Vi~c thay dbi nQi dung ghi trong Gi~y chUng nh~n phai duqe Th6ng

d6c ch~p thu~ bfmgvan ban.
2. Quy@tdinh sua d6i, b6 sung nQidung trong Gi~y chUng nh~ la mQt bQ

ph~n khong tach rm cua -Gi~y chUng nh~.
l)i~u 10. HA SO' d-~ngh! thay d6i B~idung Gi~y chung nh,n13
1. Cong ty tnong tin tin dV-ngl~p mQt (01) bQh6 sa gui tf\lC ti@pho~c qua

duCmgbuu di~n d@n_Ngan h.ang Nha nuac (thong qua Co quan Thanh tra, giam
sat ngan hang) dS n_ghixem xet cll~pthu~ thay d6i nQi dung Gi&y chUng nh~
g6m: .

a) Van bana@ ngh~thay d6i nQi dung Gi~y chUngnh~ cuaCong ty thong
tin tin dl,lIlg,trong do neu ro lY de, S\I- c~n thiSt cua vi~c thay dbi nQi dung Gi~y
ehUngnh~;

b) NghLquy@tcira-cD~ihQi dang c6 dong, HQi d6ng qUilntri ho~c HQi d6ng
thanh vien v@vi~c iliay dbi nQi dung Gi~y chUngnha.:n;

13 f)i~u nay dUQ'csua d5i thee guy dinh t~i khoful 5 Eii~u 1 Clla Thong ill s6
27/2014/TT-NHNN v~ vi~c sua d5i, b6 sung mQt s6 di~ucua Thorg ill 16/2010/TT-NHNN
ngay 25/61Z010 v~ huang d§n thi hanh Nghi dinh s6 10/2010/Nf)-CP _ngay 12/02/2014 cua
Chinh phu v~ho~t dQngthong tin tin d\1Ilg,c6 hi~u h;rck6 tU ngay 01 thang 11 nam 2014.

.-f
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c) Cac van ban,·gi~y to chirng minh viec tiSp tuc duy tri du di8u kien hoat
dQng trong tnrong hop nQi dung dS nghi thay d6i tai Gi~y chimg nhan co lien
quan dSn di8u kien hoat dQng cua Cong ty thong tin tin dung (viec thay d6i lien
quan dSn di8u kien hoat dQng .nao thi b6 sung cac tai lieu chimg minh viec dap
irng di:8u kien do). Tuy tirng tnrong hQ'Pthay d6i cu th@,Cong ty thong tin tin
dung giri van ban, gi~y to la ban chinh ho~.c ban sao thea quy dinh tai di@ma
khoan 2 Dieu 5_Thong tu nay;

Vi du: Thay a6i v~ nguai dai dien thea phap ludt thi b6 sung tai lieu chung
minh nguoi do dap ung ai~u kien quy dinh; thay tl6i v~ v6n ai~u I¢phai co tai
lieu chung minh nguon ti~n tang v6n la co th¥c va s6 v6n ai~u l¢ sau khi thay
tl6i kh6ng thdplhan 30 tY tl6ng...

d) Cac van ban, gi~y to khac chUng minh vi~c thay d6i nQi dung Gi~y
chUng nh~ (nSu co).

2. Trong thoi h~ muoi (10) ngay lam vi~c, k@til ngay nh~ duQ'c d§.ydu
h6 sa hQ'Pl~, Ca quan Thanh tra, giam sat ngan hang trinh Th6ng d6c xem xet,
quySt dinh vi~c thay d6i nQi dung Gi~y chUng nh~; truang hQ'Ptil ch6i, Ngan
hang Nha nuac co van ban tra loi va neu ro ly do.

Di~u 11.14(QU'(J'c bai biJ)

ChUO'DgID·

BOAT DONG NGHIEP VU CUACONG TY THONG TIN TiN DUNG.. . -. .
Di~u 12. NguBn thu thtp thong tin

1. Gong ty thong tin tin d1J11g duo/c thu th~p thong tin til cac ngu6n sau
day:

a) T6 chuc c~p tin d\lng;

b) Khach hang yay eua t6 chuc clp tin d\ffig co cam kSt cung c~p thong
tin',

c) Cong ty thong tin tin dpng khac;

d) Trung tam ThOng tinJin dlJIlgQu6c gia Vi~t Nam1\_

i4 Di~u mlY dugc bai be thea qlly dlnh t~ Bi~ 2 ella Thong tl.T s6 23/20161TT-NHNN
sua d6i, b6 sung mQts6 di~u eua Thong tu s6 L6I2(}Iom -NHNN ngay 25 thang 6 nam 2010
cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6chu6ngdftnthi hanhNghl dinh s6 10/2010/Nf)-CP ngay
12 thang 01 nam 2010 Clla Chinh phu v8 ho~t dQugthong tin tin dl,lIlg,co.hi~u h;ccillngay 01
thang 7 nam 2016.

15 C\lill ill"Trung tam Thong tin tin d\).llg"QUQcthay th~ b(ri-c~ ill "Trung tam Thong
tin tin d\).llgQu6c gia Vi~t Nam" thea quy dinh ~ Di€u 2 cua Thong tu s6 27/2014/TT
NHNN v~ vi~c sua d6i, b6 su..'1gm<;>ts6 .di~u cua ThOng tu 16/2010/TT-NHNN ngay
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d) Cac co quan nha mroc khac;

e) Cac nguon tin cong khai tir cac co quan bao chi;

g) Cac nguon thong tin hop phap khac;

2. Cong ty thong tin tin dung phai thuc hien cac bien phap kiem tra tinh
dung dfuJ., hop ly cua cac thong tin tin dung thu th~p duoc tir cac nguon quy
dinh tai Khoan 1 Di~u nay tnroc khi sir dung.

Di~u13.Phamvi thu th~pthong tin
1. Cong ty thong tin tin dung chi diroc thu th~p cac thong tin tin dung va cac

thong tin lien quan quy dinh tai Khoan 1 Di~u 11 Nghi dinh s6 10 v~ khach hang
yay diroc quy dinh tai Khoan 2 Di~u 3 Nghi dinh s6 10.

Hien tai, doanh nghiep vira va nho quy dinh tai Khoan 2 Dieu 3 Nghi
dinh s6 10 duoc ap dung thea quy dinh tai Dieu 3 Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP
ngay 30/6/2009 cua Chinh phu v~ trQ'giup phat triSn doanh nghi~p nh6 va vira.

2. T6 chuc cAp tin d\illg chi cung cAp thong tin t~i khoan 1 Di~u 11 Nghi
dinh s6 10 cho Cong ty thong tin tin d\lng sau khi da co sv thoa thu~ vOi khach
hang yay.

Di~u 14. T~o l,p san ph§m thong tin tin dyng
Trir cac thong tin dpm <lanh, Cong ty thong tin tin d\l1lg chi duQ'cphep su

d\illg thong tin lich su quan h~ tin d\lng cua khach hang yay trong vo-ng 05 nam
gfuInhit dS t~o l~p san -phfunthongiin tin d\illg.

Vi d¥: Niu ngay cung cdp sim phcim thong tin tin d¥ng vJ khach himg A
la ngay 201312010, Cong ty thong tiri tin d¥ng chi aU(Jcphep sir d1:lngthong tin
vJ lich sir quan h¢ tin d¥ng cua khach hang A trong khoimg thili gian t6i aa tir
ngay 2013120(f5din ngizy 201312010. -

Di~u 15. Nguyen tic, ph~mvi su- dy:ng san phAm thong tin tin dyng
i. San_phfun thong tin tin d\IDg dUQ'csu d\lng nhu la mQt tai li~u tham

khao, b6 sung thong-tin cho nguai sir d\lng. Nguai su d\illg tv chiu trach nhi~m
v~ cae quySt -dinh -eua minh khi su d\illg san phfun thong tin tin dl;.mg.Cong ty
thong tin tin d\lng co trach nhi~m khuy@ncao dS nguai su d\illg bi@tv~ nguyen
tilc, ph~ vi s-ud~ san phfun thong tin tin d\IDg.

2. T6 chuc, ca nhan khong duQ'-csua d6i ho~c sao chep san ph~m thong
tin tin-<i\lllgdS cun_gc~-cho ben thu ba, trir truang hqp quy dinh t~i khoan 2, 3,
4 Di~u 14-Nghi djnh se,. 10.

25/612010 v~ hu6ng dful-thi hanh Nghi dinh ,,5 10/2010!NE}-CP ngay 12/02/2014 em Chinh
phil v~ ho~t dQng thong tin tin d\1I1g,eo hi~u I·re k~ tit ngay 01 thang 11 nam 2014.
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3. Vi~c sao chep, khai thac, sir dung san pham thong tin tin dung trong
nqi bQ t& chirc ella nguoi sir dung duoc thuc hien theo hop d6ng ky kSt voi
Cong ty thong tin tin dung,

Chuoug IV
QuAN LV NHA NUaC vE BOAT DONG TBONG TIN TiN DUNG

.. .- e •

Di~u 16. Thanh tra ho~toqngthong tin tin dung
1. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang la dan vi dau rn6i tiSn hanh

thanh tra v8 hoat dQng cua Cong ty thong tin tin dung theo dinh ky met nam
mot Ian. Truong hop can thiet, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang thanh tra
dQt xuat hoat dQng cua Cong ty thong tin tin dung theo quy dinh phap luat.

2. Trong qua trinh thanh tra hoat dQng cua Cong ty thong tin tin dung, CO'
quan Thanh tra, giam sat ngan hang co thS d8 nghi C\lC Cong nghe tin hoc,
Trung tam Thong tin tin dung Quoc gia Viet Nam16, Vu Phap chS cir can bQ
tham gia doan thanh tra.

f)i~u 17.Bao cao boat dqng thong tin tin dyng17
1. Cong ty thong tin tin dung co trach nhiem girl tnrc tiSp hoac qua dich

vu bUll chiOOdSn Ngan hang Nha nirac (Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang)
cac bao cao bfuIg van bim gidy sau:

a) Bao cao tai chiOOquy, nam theo quy -diOOphap Iu~t;

b) Bao cao tinh hiOOho~t dQng theo M~u s6 06/TTTD ban hanh kern theo
Thong tu nay;

c) Bao cao dQt xu~t khi xay ra S¥, c6 160 v8 tin hQc (OOuhong, tf\lC tr~c vS
phfin rn8m1phk cUng; b~ th5ng ~ng_ -bi tan cong khiSn h~ th6ng khong con
dang tin c~y, ho~t dQng bat biob thUOng) theo M~u sf>07/TTTD kern theo Thong
tu nay.

d) Boo cao theo Mdu s6 07/TITD kern theo Thong·tu nay khi co rnQt
trong OOiingthay d6i sau: '

- Ngum quan ly;

16 Cl,lIIl ill "Trung tam ThOng tm tin dl,lIlg" dugc thay th~ bOi Cl,lIIlill "Trung tam ThOng
tin tin d\IDg Qu6c gia Vi~t Nam" theo quy dinh 4ri Di8u 2 ella Thong tu s6 27/2014/TT
NHNN v8 vi~c sua d6i, b6 sung mQt s6 di8u ctia Thong tu 16120101TT-NHNN ngay
25/6/20io vS hu6ng dfut thi hanh Nghi dinh sa }-O/2010/ND-CP ngay 12/02/2014 ctia Chinh
phil v8 ho:;ttdQng thong tin tin d\1Ilg,co hi~tth.rc k€ illngay 01 thang 11 nam 2014.

17DiSu nay duqc sua-d6i theo quy dinh·t:;tikhoan 1Bi8_u 1 ctia ThOng tu s6 14/20 191TT
NHNN sUa d6i, b6 sung mQt s6 di8u t:;ticae Thong tu co quy dinh vS ch~ dQ bao cao dinh Icy
cm Ngan hang Nha nucrc, co hi~ h,rck€ tir ngay 15 thang 10 nam 2019.
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~ S6 luong t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai cam k~t
cung cap thong tin tin dung;

- Thoa thuan vS quy trinh thu thap, xu ly, luu giU va cung c~p thong tin tin
dung gitra cong ty thong tin tin .dung voi cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang mroc ngoai da cam k~t;

- Co sa ha tAng thong tin.

2. Thoi han giri boo cao:

a) Bao cao quy dinh tai diSm a, bkhoan 1 DiSu nay thirc hien dinh ky
hang quy, nam nhu sau:

'.
_Bao cao quy giri tnroc ngay 20 cu~ thang lien kS sau quy bao cao;

_ Bao cao tinh hinh heat dQng thee nam giri truce ngay 15 thang 2 cua
nam liSn kS sau nam bao cao;

_Bao cao tai chinh nam phai duoc kiem tom va giri tnroc ngay 15 thang 4
cua nam liSn kS sau nam bao cao;

b) Bao cao quy dinh t~i diSm c khoan 1DiSu nay phai bao cao ngay trong
ngay xay ra S\I-c6. N~u S\I c6 xay ra vao ngay nghi hang tu§n ho~c ngay l~ thi
bao cao trong ngay lam vi~c dfiu tien sau ngay nghi.

c) Bao cao quy dinh t~i diSm d khoan 1DiSu nay th\Ic hi~n ch~ nh~t 07
Ilgay lam -vi~c kS til ngay co thay d6i.

3. Thffi gian ch6t s61i~u bao cao:
a) D6i v61 bao cao quy dinh 4ti diSm a, diSm b khoan 1 DiSu mly, thm

gian ch6t s6 I~u cua tUng leY hao cao tuang Ung vai ky k~ tom thee quy dinh t~i
L~t k~toan~

b) OOi vOi cac bao cao quy dinh t~ diSm c, diSm d khoan 1 DiSu nay,
tho'i-gian ch6t s6 li~u bao cao duqc xac dinh theo tUng nQi dung dugc yeu cfiu
bao cao khLpbit sinh hoi;ickhi co thay d6i.

£Infong V
_BIEU KHoANTHI 1lANH18,19,20,l1

18 £)i~u3-va Di~u 4 cua Thong tu.sf> 27/2014/TT-NHNN v~ vi~c sua a6i, b6_sungmQt
s5 di~u cua ThOngtu 16/2010ITT-NHNN ngay 25/6/2010 v~ huang dful thi hanh Nghi dinh
s6 10/2010/ND-CP ngayi2/02/2014 cUaChinh phu v~ ho~t d(>ngthong tin tin d1)11g,co hi~u
h,rckS tit ngay 01 thang 11 nam2014 quy diM nhu sau:

"EJiiu3.Hifu l¥c thi hanh
Thong tu nay co hi?u hlc ki tit ngay ()1 thimg 11nam 2014.
EJiJu4. TO chuc thi hanh
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Chanh van phong, Chanh Thanh tra, giam sat ngdn hang, Tong Gidm a6c Trung tam
Thong tin tin dung Qu6c gia Vi?t Nam, Thu truang cac don vi thuoc Ngdn hang Nha marc,
Gidm a6c Ngdn hang Nha nuac chi nhdnh tinh, thanh ph6 t11!Cthuoc Trung uong, Chit tich
HQia6ng lJ.Utintri, HQia6ng t~anh vien va-T6ng qfam adc (Giam a6c) t~ chUctin dung. Chit
ticb HQiaong quan tri, HQiaong thanh vien va Tong Gidm aoc (Gidm doc) Cong ty thong tin
tin dung chiu trach nhiem t6 chia: thi hanh Thong tu nay. "

19f)i~u 3 va £)~u 4 cua Thong tu s5 23/2016/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s5 di~u
cua Thong tu s5 16/2010/TT-NHNN ngay 25 thang 6 nam 2010 cua Th5ng d5c Ngan hang
Nha mroc huang d§n thi hanh Nghi dinh s5 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 01 nam 2010 cua
Chinh phu v~ hOl;ltdQng thong tin tin d\lIlg, co hi~u h,rc illngay 01 thang 7 nam 2016quy dinh
nhu sau:

"Di€u 3. Di€u khoiin 1m hanh
1. Thong tunay co hi?u hlc thi hanh!d tit ngay 01 thang 7 nam 2016.
2. Bili b6 khoem1, 2 DiJu 1 cita Thong tu s6 27120141TT-NHNNngay 18 thang 9 nam

2014 cua Th6ng a6c Ngclnhang Nha nuac vJ vi?c sua a6i, b6 sung mQts6 aiJu cua Thong tu
1612010ITT-NHNN. -

Di€u 4. Ta chtrc thvc hiin
Chanh Vanphong, Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang, Thu truang aan vi thuQc

~~~~~~~~~~~~~~~~~
tr1,lCthuQc Trung uang, T6ng Giam a6c Trung tam Thong tin tin d~ng Qu6c gia Vi?t Nam,
Chit tich HQia6ng quem tri, HQia6ng thanh vien va T6ng Giam a6c (Giam a6c) t6 chuc tin
d1,mg,Chu tich HQi a6ng quem~tri,HQia6ng thanh vien va T6ng Giam a6c (Giam a6c) Cong
ty thong tin tin d~ng va cac t6 chuc, ca nhan co lien quan chiu trach nhi?m t6 chuc th1!chi?n
Thong tu nay.! "

20£)i~u 2 va £)i~u 3 cua Thong tu s3 4-3/2018/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQt s5 di~u
cua Thong tu s5 16/2010/TT-NHNN ngay 25 thang 6 nam 2010 Clla Th5ng d5c Ngan hang
Nha nu6c huang dful thi hAnh Nghi dinh s5 10/201 O/ND-CP ngay 12 thang 01 nam 2010 cua
Chinh phu v~ hOl;ltdQng thong tin tin d\lIlg, co lii~u h;rcillngay 18 thang 2 nam 2019 quy diM
nhu sau:

"D;¬ u2. 1'nich nhifm-t8 ihtrc thvc hiin -
Chanh Viinphong, Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang, Thu truang aan vi thuQc

~~~~~~.~~~.~~~~~~~~

t11!CthuQcTrunguang, Tang 'Giam a6c Trung tam Thong tin tin d1!ngQu6c gia Vi?t Nam,
Chit tich HQia6ng quem trt, H9i afmg thanh vien va T6ng Giam a6c (Giam a6c) t6 chuc tin
d~ng, chi nhimh ngCinhang nuac ngoai, Chu tich HQidt5ngquem tri, HQia6ng thanh vien va'
T6ng Giam a6c (Gilim a6c) Cong ty thong tin tin d~g chiu trach nhi?m t6 chuc th1!chi?7f
Thong tu nay.

Bi€u 3. Hiiu-lVc thi lianh
Thong tu nay co hi?u 11,lc--thihanh !d tit ngay 18thang 0] nam 20[9. "

21Di~u 3 va D~u 4 -cua Tho~g tu s-&14/2019/TT-NHNNsUa d6i, b6 sung mQt s5 di&l
tl;li cae Thong tu co -quy dinh v~-Cha dQbao cao diM -Icy CllaNgan hang Nha nuac, co hi~u h,rc
k~illngay 15 thang 10 nam 2019 quy dinh nhu sau:

"Di€u 3. Trach nhiim ta chIi-ciJup: hiin
Chcmh Vanphong, Th-utruang cac dan vi thuQcNgan hang NJianuac, Giam a6c Ngan

hang Nha nuac chi nhanh cac tinh, thanh ph6 tr7!CthuQctrung uang va Chu tich HQi a6ng
quem tri (HQia6ng thanh vien), T6ng Giam a6c (Grama6c) cac t6 chite tin d~g, chi nhanh
ngan hang nuac ngoai, Kho bq,cNha nuac, Cong ty thong tin tin d1!ng,Cae cO'sa in, auc tiJn,
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Di~u 18. Hi~u i,!c thi hanh
Thong tu nay co hieu lire thi hanh sau 45 ngay, kS tir ngay kyo

Di~u 19. TB chirc thuc hi~n
Chanh Van phong, Giam d6c Trung tam Thong tin tin dung Quoc gia

Viet Narn22, Thu tnrong dan vi thuoc Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam, Giam
aBc Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong,
Chu tich HQi d6ng quan tri va Tlmg giam d6c cac t6 chirc tin dung, Cong ty
thong tin tin-dung va cac t6 chirc, ca nhan co lien quan chiu trach nhiem t6 chirc
thuc hien Thong tu nay./.

Baa hiJm ti€n gilt Vi?t Nam, cac t6 chuc cung img dich v~ thanh todn co trdch nhiem t6 chuc
thue.hienThong tu.nay.

BiJu 4. Hi#u l~c thi hlInk
1. Thong tu nay co hieu hrc thi hanh kJ tir ngiIy 15 thimg 10 nam 2019.
2 Th&Y]_gtu nay biii b6 cac quy ainh sau:
a) Kho{m 6 Di€u 1 Thong tu s6 27/2014ITT-NHNN ngay 18 thang 09 nam 2014 cUa

Th6ng dt5c Ngan hang Nha nUffc Vi?! Nam v€ vi?c sua a6i, b6 sungm9t s6 di€u cua Thong tu
s616/2q 1O/TT-NHNN;
b) KJzoan 4 Di€u 1 Thong tu s6 44/2018/TT-NHNN ngily 28 thang 12 nam 2018 cua Th6-ng
abc Ngan hiJng Nhil nuoc Vi?t Nam sua d6i, b6 sung m9t s6 ·di€u cua Thong tu s6
36/2012/TT-NHNN! "

22 ClJIIl ru- "Trung tam Thong tin tin dl,lIlg"duqe thay' th~b<'riCl,lIIl til "Trung tam
Thong tin tin d\]11gQu6c gia Vi~t Nam" theo quy dinh ti;li Di~u 2 eua Thong tu s6
27/2014/TT-NHNN v~ vi~e sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u eua Thong tu 16l2010/TT-NHNN
ngay 25/6/2010 v~ hu6ng dftn thi hanh Nghi dinh s6 10/2010/Nf)-CP ngay 12/02/2014 eua
Chinh phil v~ h~t dQngthong tin tin dl,1llg,e6 hi~u l\Ie k~ illngay 01 thang 11 nam 2014.
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Miu sa OlffTTD

DOANH NGHIV...(*) CQNG BOA xA HQI cBiJNGHiA VI¥T NAM
Dqc I,p - T., do - Hanh phjic

S6: . , h ' ~............ ngay.......tang ....... nam......

DON DE NGHI cAp GIA Y cmrxc N~
DU DIEU KIEN HOAT DONG THONG TIN TiN DUNG. . . .

Kinh giri: Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam

Can cir Thong tu s6 16 cua Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam huang dfu1thi
hanh Nghi dinh s6 10/20 1O/ND-CP ngay 12/02/2010 cua Chinh phu vS hoat
dQng thong tin tin -dung, Doanh nghiep ...(*) dS nghi Th6ng d6e Ngan hang Nha
mroc Vi~t Nam xem xet cAp GifrY chirng nhan du diSu kien hoat dQng thong tin
tin dung sau day:

1. Ten cua Cong ty thong tin tin dung :

- Ten d~y dll bang tieng Vi~t

- Ten viet cit blmg tieng Viet
- Ten d~y .aubAng tieng Anh.
- Ten viSt tAt bfmg tieng Anh -

-Ten giao.dich (nSu co)
2. S6, ngay c~ GiAyclnrng nhan dang kY kinh doanh:
3. Nguoi dai dien thea phap luat:
HQ ten. " ' Chirc danh .

4. Dia dib_$t t11)sa ehinh, s6-di~n thoai, sf> Fax, Email:

5. N<}idung hoat dQng:

6.V6n diSu l~:
7 (**).TaHmoan phong t03. da rna t~i Ngan hang thuong m~i chi nhanh ...

::.. ." " . .,-- So hi~u tal kfioan: .

S~ ~ d- U"l'- 0 von, ag : .

--- --- --
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Sau khi dtroc c§.pGiay chirng nhan du diSu kien hoat d9ng thong tin tin
dung, cluing toi se thirc 'hien viec dang kY ngay khai truong va dang bao thee
quy dinh cua phap luat.

Chung toi cam kSt chap hanh nghiem chinh cac quy dinh cua phap luat,
cua Ngan hang Nha mroc Viet Nam va diSu l~ Cong ty thong tin tin dung, neu
VI pham xin chiu trach nhiem tnroc phap luat.

NoiDh~n:
- Nhu tren;
-Ltru VT
HA SO' dfnh kern:
- Liet ke cac gi~y toquy dinh tai
DiSu 5 TT s6 ...

D~ DIE:NCONG TY... (***)
(Ky ten, dong diu)

Ghi chu:
(*) Ten Cong ty thong tin tin dung ,
(**) Chi ap dung d6i voi doanh nghiep thanh l~p sau khi Nghi dinh so 10 co
hieu hrc;
(***) La dai dien thee phap lu~t cua doanh nghiep.
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Miu 02ffTTD

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .

LYLICH TOM TAT

H '" h' .- Qva ten t uang gQl. . (4x6)

1.v~ban than

Anh hQ chieuH a ten khai sinh- Qva ten al S . .. ..

- Bi.danh - .

N ' ha ~ inh- gay t ang nam SI ..

- Nai sinh .

- Quoc tich (cac quac tich hien co) .

- Dia chi dang ky hQ khAu thuong tni; dia chi theo clnrng rninh nhan dan;

Noi a hien nay ..

- sa chirng rninh thu, noi c~p, ngay c~p chirng rninh hoac sa hQ chien

h ~ :.. ./;. t' h' th r nh" khaoac SO- gray 0 c ung \IC ca an ac .

- Ten va dia chi phap nhan rna rninh dai dien, 1)' l~ van gop dtroc dai dien

(tnrong hop la nguoi d~i dien phan van gop cua c6 dong phap nhan)

2. Trinh c1Q hQc'vin

Ten tnrong; ten thanh pha, quoc gia noi tnrong d~t tru sa chinh; ten khoa

hoc; thai gian .hcc; ten bAng(l~t ke nhfrng bang c~p, chuang trinh dao tao lien

quan -dSntieu chuan, di8u kien cua chuc danh duQ'CbfuI, b6 nhi~rn).

3. Qua trinh cong tac

- Qua trinh cong tac, nghS nghi~p va chuc V\l da qua (tiT nam 18 tu6i dSn

nay) lam gl, a dau, tOm t~t d~c d~rn chinh
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- Chirc vu 'hien nay dang nb gift tai Cong ty thong tin tin dung va cac t6

chirc khac,

- Don vi cong tac; chirc vu; cac trach nhiem chinh (li~t ke cac don vi cong

tac va chirc danh nb gift tai cac don vi nay dam bao tinh lien tuc vS m~t thai

gian).

-:Khen thirong, ky Iuat (nSu co).

4. Cam k~t trmrc phap lu~t

_ Toi, , cam kSt khong vi pham cac quy dinh cua phap luat,

cua Ngan hang Nha mroc va diSu l~ Cong ty thong tin tin dung ....

_ Toi cam kSt nhtrng lai khai tren la dung S\I that, Toi xin chiu hoan toan

trach nhiem d6i voi b~t ky thong tin nao khong dung voi S\I th~t tai ban khai

nay.

Xac nhfin ciia Coo quan co th~m
A •

quyen
(Xac nhan cua UBND c~p co th~m
quySn noi ngum khai dang kY hQkh~u
thuang tm ho~c co quan ngum khai
dang lam vi~c)

, h' '"......, ngay... tang ... nam ...
NguOi khai

(ky, ghi dfiy au ho ten)

Ghi chu:Ngoai nhiing nQi dung co ban tren, rrguai khai ('0 the b6 sung cac n9i
dung khac n~u th~y cfin thiSt.
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Miu 03ffTTD

DOANH NGHI~P ... (*) CQNG HOA :xA HQI canNGHiA VI~T NAM
BQcIfP - TV do - Hanh phuc

S&: . , h ' ~........... ngay tang nam .

pHtrONG AN KL~ DOANH
HOAT DONG THONG TIN TiN DUNG. . - .

r , -
Can cir Thong tu so 16 cua Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam huang dan thi

hanh Nghi dinh's& 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 cua Chinh phu vS hoat dQng
thong tin tin dung, Doanh nghiep (*)... l~p Phuong an kinh doanh hoat dQng
thong tin tin dung nhu .sau:

1. Su cfutthiSt thanh l~p cong ty
2. Ten cong ty, dia diSrnd~t tIVsa chinh, thoi gian hoat dQng,van diSu l~

khi thanh l~p, nQi dung hoat dQng (khong kinh doanh nganh nghe khac ngoai
hoat dQngthong tin tin dung),

3. Co cau dQingii quan ly
a) Sa d6 t6 chirc bQmay hoat dQngcua cong ty;
-b)Nhan su du kien cua dQingii quan ly:
4. Nang 19c quan ly rui ro
a) Cac Ioai rui ro dtr kiSn phat sinh trong qua trinh hoat dQng(rui ro hoat

QQng,rui rOc d~o-duc,rui ro thi truOng);
b) Kha nang-bi~n phap phong ngira va kiSm soat cac lo~ nii ro phat sinh

trong·ho~t dQngthong tin tin d\illg.
5~.-Congngh~_thong tin
a) D\! kiSn diu tu tai chinh cho cong ngh~ thong tin;
b) M-o ta kha nang ap d\lIlg cong ngh~ thong tin, lo~i hinh cong ngh~ d\f

kiSn ap d\lIlgtrong qua trinh ho~t dQngtit khau thu th~p, xu ly thong tin, t~o l~p
san -phfrm thong tin dSn truySn dua, luu gift dft li~u thong tin; dVkiSn can bQva
kha nang rna can bQtr:ongvi~c ap d\lIlgcong ngh~ thong tin.

e) H~ thBngphfutmSrn tin hQcvii cac giai phap kY thu~t dS s~p xSp, rna
hoa ca sa dft li~udap Ung yeu ciu bao m~t, an toan thong tin, bao v~ dft li~u;

d) H~ th&ngdv phong tham ho~ co thS bao dam duy tri mQiho~t dQng
cong !lgh~ tho-ngtin cua-Co-ngty thong tin tin civngkhi xay ra S\fc&vai thm
gian gian dO?llngfuInhat;

6. Khit nang thu th?P, xu ly, luu gift thong tin tin dl,mg,t~o l~p va cung
cap-san phfun thong tin tin dl,ll1g:

a) DV kiSn vS ngu6n,-ph~ vi, phuong thuc thu th~p thOng tin; cac t6
chuc, canhan da cam kSt cung cap thong tin va kha nang duy tri, phat triSn cac
don vi cung cap thong tin;

b) Cac san phfun, dich V\l d\f kiSn cung cap, d&itugng su d\1ngva kha
nang duy tri, phat triSn d&itugng su d\1ngsan phfun;
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c) Mo ta quy trinh xu ly thong tin thu thap duoc dS tao l~p co sa dii lieu;
quy trinh tao l~p, eung cap san pham tin tin dung; Iuu giii dii lieu, san pham
thong tin tin dung;

7. Kha nang dimg virng va phat trien cua cong ty trenthi tnrong:
a) Phan tich va danh gia thi tnrong thong tin tin dung (thuc trang, thach

thirc va trien vong);
b) Kha nang tham gia va canh tranh tren thi tnrong cua cong ty, trong do

chimg rninh diroc Ioi thS cua cong ty khi tharn gia thi tnrong;
c) ChiSn hroc cua cong ty trong viec phat trien, rna rong mang lucri hoat

dQng, viec eung cap va phat trien cac dich vu thong tin tin dung (phan tich ro
cac dich vu du kien cong ty se eung cap, loai khach hang va sa hrong khach
hang ... ). .

8. Dukien kS hoach hoat dQng kinh doanh trong 03 nam d~u (trong do t6i
thiSu phai bao g6rn: Bang t6ng kSt ffii san, bao eao kSt qua kinh doanh, vi~e bao
toan v6n diSu l~, cae chi tieu vS hi~u qua ho~t dQng) va thuySt rninh kha nang
thve hi~n kS ho~eh trong timg nam.

Chung toi cam kSt chap hanh nghiern ehinh cae quy dinh eua phap lu~t,
eua Ngan hang Nha nuae Vi~t Narn, nSu vi ph~ xin ehiu traeh nhi~rn truae
phap lu~t.

NO'inh~n:
- Nhutren;
- Luu VTHa sO'dinh kem:
- Cae giay to', tai li~u chUng minh
~inh kha thi eua Phuong an kinh
doanh.

HAlDIEN DOANH NGHIEP
. (Ki ten, dong dau) .

Ghi chit:
- (*) Ten Cong ty thong tin tin d\lIlg
-Ngoru cae nQi dung t6i thiSu tren, doanh nghi~p co thS trinh bay them cae nQi
dung khae nSu thay e~ thiSt.
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"

Mlu sa04rrTTD

TO ewe TiN Dl)NGtem
NHANHNGANuANGNUOe

, '23 .NGOAI ...

eQNGHOAxA HQI can NGHiAVI.E:TNAM
DQc IfP - T1! do - Hanh phuc

S6: H .

, h ' ~............ ngay.......tang. ...... nam..... ,

CAM KET CUNG cAP THONG TIN
CHO CONG TY THONG TIN TiN DVNG

Can cu Thong tu s6 16 cua Ngan hang Nha mroc Vi~tNam huang dful thi
hanh Nghi dinh s6 10/2010/NI}-CP ngay 12/02/2010 cua Chinh phu vS hoat
dQngthong tin tin dung; xet kha nang va nhu cAucung c~p, su dung thong tin tin
dung giira cac ben, t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai'" .... cam
ket:

1. Cung c~p trung thuc, dAydu, kip thoi cac thong tin tin dung vS khach
hang yay tai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoae5... cho Doanh
nghiep ... thea van ban thoa thuan s6 .... gitra cac ben vS quy trinh thu thap, xu ly,
hru gitr va cung c~p thong tin tin dung, khi Doanh nghiep... duoc Ngan hang Nha
mroc Vi~tNam c~pGi~y chirng nh~ du diSukien hoat dQngthong tin tin dung.

i.Khong cung c~p thong tin tin dung vS khach hang yay tai t6 chuc tin
d\lllg, chi nhanh ngan hang nuac ngoai26... cho Cong ty thong tin tin d\lllg khac.

23 C\Jlll tir ''Ngan hang thuang m~" duQ'c thay th~ thanh C\llIltir "T5 chUc tin d\lIlg, chi
nhanh ngan hang nu6c ngoru" thee quy diM ~ Khoan 2 Di~u IThong tu s6 43/2018/TT
NHNN sua d5i, b6 sung rnQt s6 di~u Clla Thong tu s6 16/2010/TT-NHNN ngay 25 thang 6
nam 2010 Clla Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c huang ddn thi hanh Nghi diM s6
10/20 1O/ND-CP ngay 12 thang 01 nam 2010 Clla Chinh phu v~ ho~t dQng thong tin tin dl,lIlg,
co hi~u h,rc tir ngay 18 tha1l5 2 nam 2019,

24 C\Jlll tir ''Ngan h~ng thuang m~i" duQ'cthay th~ thanh C\Jllltir "T5 chuc tin d\lIlg, chi
nhanh n:gan hang nu6c n:!oru" thee quy diM t~ Khoan 2 f)i~u IThong tu s6 43/20181TT
NHNN sua d6i, b6 sung InQt s6 di~u Clla Thong tu s6 16/2010/TT-NHNN ngay 25 thang 6
nam 2010 cila Th6ng ,?6c Ngan hang Nha nu6c huang ddn thi hanh Nghi dinh s6
10/2010IND-CP ngay 12 !hang 01 nam 2010 cua Chinh phu v~ ho~t dQng thong tin tin d\lIlg,
co ~u h,rc tir ngay 1-8thang 2 nam 2019.

25 C\Jlll tir "Ngan hang thucmg m~" duQ'cthay th~ thanh C\Jllltir "T5 chuc tin d\lIlg, chi
nhanh ngan hanglll1<Jc ngoru" thee quy dinh ~ Khmin 2 Di~u IThong tu s6 43/2018/TT
NHNN sUa d6i, b6- sung,mQt 56 di~u Clla Thong tu 56 1612010/TT-NHNN ngay 25 thang 6
nam 2010 Clla Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c huang ddn thi hanh Nghi dinh s6
10/201Q!ND-CP ,ngay 12 thang 01 nam 2010 cua Chinh phil vS ho~t dQng thong tin tin d\lIlg,
co hi~u h,rc tir ngay 18 tbang 2 nam 2019.

_ 26 C\Jlll tir "Ngan hang thuang m~" duQ'c tbay th~ thanh C\Jllltir "T5 chuc tin d\lIlg, chi
nhanh ngan hang nu6c ngoru" thee quy dinh ~i Khoan 2 Di~u IThong tu s6 43/2018/TT
NHNN sua d5i, b5 sung IilQt s6 di~u Clla Thong tu s6 16/2010/TT-NHNN ngay 25 thang 6
nam 2010 Clla Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c huang ddn thi hanh Nghi dinh s6
1012010!ND-CP ngay 12 tliang 01 nam 2010 cua Chinh phu v~ho~t dQng thong tin tin d\lIlg,
co bi~u h,rc.tir ngay 18 thang 2 nam 201c9.

. I

---------
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3. Cam k~t cung c~p thong tin, nay ~uong nhien h~t hieu hrc trong tnrong
hqp Doanh nghiep ... khong duoc cap Giay chirng nhan, hoac Cong ty TTTD
c~fun dill hoat dQng, hoac theo su thoa thuan giira cac ben.
To chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc ngoai" ... cam k~t ch~p hanh
nghiem chinh cac quy dinh c~a phap luat, cua Ngan hang Nha mroc Viet Nam
va thoa thuan giira cac ben, neu vi pham xin chiu trach nhiem truce phap luat,

NO'inh~n:
- Nhu tren;
- LUll VT

DAI DIEN TO cmrc TiN DUNG,CHI
NiIANIi NGAN HANG NUaC NGOAI28 ...

(Ky ten, dong ddu)

Ghi chu: Ngoai nhimg nQi dung t6i thieu tren, 1'6 chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang mroc ngoai29 co thS b6 sung them nhirng nQi dung khac n~u th~y c~n thiet.

27 Cum ill"Ngan bang thirong mai" duoc thay th~ th. nh cum ill"T6 chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nu6c ngoai" thee quy dinh t?i Khoan 2 E>i~u1Thong tu s6 43/2018/TT
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u cua Thong tu s6 16/: 010/TI-NHNN ngay 25 thang 6
nam 2010 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c huOr.s dful thi hanh Nghi dinh s6
10/20101ND-CPngay 12 thang 01 nam 2010 cua Chinh phu ~ ho?t d9ng thong tin tin dl,lllg,
co hi~u h,rc til ngay 18 thang 2 nam 2019.

28 Cl,lffiill"N gan hang thU01lgm?i" duQ'c thay th~ thai IIIc\lm ill"T6 chuc tin dl,lllg, chi
nhanh ngan hang nu6c ngoai" thee quy diM t~ Khoan 2 :L)i~uIThong tu s6 43/2018/TT
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u ctta Thong tu s~ 16/2'lIO/TT-NHNN ngay25 thang 6
nam 2010 ctta Th6ng d6c Ngan hang Nha- nu6c huOn.;: dful thi hanh Nghi diM s6
IO/2010/ND-CP ngay 12 truing 01 nam 2010 cua Chinh phil v~ho?t dgng thong tin tin dl,lllg,
co hi~ h,rcillngay 18 thang 2 nam 2019.

29 Cl,lffiill"Ngan hang thU01lgm~" dUQ'cthay th~ thal'h Cl,lffi ill"T6 chuc tin dl,lllg, chi
nhanh ngan hang nu6c ngoal" thee quy dinh t?i Khoan 2 iUi~u 1Thong tu s6 43/2018/TT
NHNN sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u eua Thong tu s6 16/2'J10/TT-NHNN ngay 25 thang 6
nam 2010 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c huOn:;: dful thi hanh Nghi dinh s6
10/20101ND-CPngay 12 thang 01 nam 2010 cua Chinh phu {~ho?t d9ng thong tin tin dl,lllg,
co hi~u h,rcillngay 18 thang 2 nam 2019.
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."

NGAN lIANG NIIA NUaC
I

- J.Mall so OSffTTD

CONG HOA xA HOI CHU NGIDA VIET NAM. . .
VIl:TNAM I .

S6:.... : .1NHNN-GcN U' 71.TA., h r .., 20na Iv9Z, ngay t ang nam .

GIAYCHirNG~

DU DmU KI~N iIO~T DQNG THONG TIN TiN DVNG

(BANcHiNH)

THONG DOC NGAN HANG NHA xtroc VI$T NAM

Can cu Nghi dinh s6 96/2008/ND-CP ngay 26/8/2008 cua Chinh phu quy

dinh chirc nang, nhiem vu, quyen han va co cau t6 chirc cua Ngan hang Nha

mroc Vi~tNam;

Can cir Nghi dinh s6 10/20 1O/ND-CP ngay 12/02/2010 cua Chinh phu vS

hoat dQng thong tin tin dung;

Can cir Thong tu s6 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6 cua Th6ng d6c Ngan

hang Nha mroc Vi~t Nam huang d§fl thi harm Nghi dinh s6 10/2010INf)-CP

ngay 12/02/2010 cua Chinh phu vS hoat dQng thong tin tin dung;

Xet h6 so dS nghi cap Giay chirng nhan du diSu kien hoat dQng thong tin

tin dung cua Cong ty thong tin tin dung .... ,

cHirNG~:

TerrCong ty thong tin tin dung.., .

T " d/'" .en OI.ngo~n: ~ .
~ ·/..tt~t.LenVIe a : ~ .

Giay chtrng nhan.dang ky kinh doanh s<3: .
,~ " ,-vo: cap ngay .

Noi d~t tru sa chinh: .
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...

Nguoi dai dien theo phap luat: : ; chirc vu ..

Quoc tich: ~ s&CMND: ;- .

Tai thai di~m cftp Gidy clnrng nhan nay, du diSu kien heat dQng thong tin

tin dung theo quy dinh phap lu~t.

Cong ty thong tin tin dung co trach nhiem duy tri lien tuc cac diSu kien

hoat dong dll duoc chirng nhan cua Ngan hang Nha mroc Viet Nam va khong
'_.

duoc kinh doanh bdt ky nganh nghe nao khac.

THONGBOC
(Ky ten, dong diu)
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"

Mau sa 06ITTTD30

TEN eONG TY
THONG TIN TiN DVNG

S6: ./ .

eONG HOA xA HOI eHiJ NGHiA VIET NAM. . .
DQcl,p - T1}'do - H~nh phuc

, h ' ~...... , ngay ... tang ... nam ...

BAoeAo
TINH HlNH HO~T DQNG
(Quy....lNam ...) ho~c (Nam...)

Kinh giri: Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam

(Co quan Thanh tra, giam sat Ngan hang)

I. Tinh hinh th1}'Chi~n hoat dQng TTTD

1)Danh sach cac t6 chirc cAptin dung cam kSt cung cApthong tin;

2) Danh sach chi tiSt nguon thu thap thong tin ngoai cac t6 chirc tin dung cam
kSt',
3) Danh muc cac chi tieu chinh vS khach hang yay, tAnsuAtthu thap, c~p nhat s6
lieu;

4) Phan loai va s6 hrong khach hang yay theo tung nhom khach hang;

5) S6 luong san pham cung cApcho timg nhom d6i nrong sir dung;

6) Tinh hinh van hanh thiSt bi cong nghe, bao dam an toan thong tin dfr lieu;

. 7) Noi 'dung khac (neu co).

II. D~ xu§t, ki~n ngh] dBi vOi Ngan hang Nha DIrac

NGUOI D~ D~N H<}PpHA.p eVA eONG TY

THONG TIN TiN DVNG
(kj vaghi ro ho ten, dong ddu)

30 Mftu mly duge b6 sung theo quy diM 4ll khoan 1 Di~u 2 eua Thong tu s6
14/2019/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQts6 difuI~i cae Thong tue6 quy dinh v~ eh~ d9 bao
eao dinh ky eua Ngan hang Nha nu6e, e6 hi~u hIe k~ til ngay 15 thang 10 nam 2019.
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TEN CONG TY
THONG TIN TiN DVNG

. S6: / ..

CQNG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. .
DQcl~p - Tl}'do - H~nh phuc

, h ' ~...... , ngay ... tang ... nam ...

BAo cAo str CO TIN HOC/THAY DOl THONG TIN. .
Kinh giri: Ngan hang Nha mroc Viet Nam
(Co quan Thanh tra, giam sat Ngan hang)

I. Thong tin v~sl}'cBtin hQc/hoijc thay dAithong tin
1.Me ta su c6/ho~c nQi dung thay d6i thong tin

- Mo ta S\I c6 vS hu hong, true tr~c vS phan mem, ph~n cimg; h~ thong mang bi
t§n cong ... khien h~ th6ng khong con dang tin c~y, hoat dQng bfit binh thtrong,

_NQi dung thay d6i: dQi ngii quan ly; s6 hrong t&chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang mroc ngoai cam kSt cung cfip·thong tin tin dung; thoa thuan vS quy trinh
thu thap, xu ly, luu giir va cung cApthong tin tin dung giira Cong ty thong tin tin
dung voi cac t6 chirc cfip tin dung da cam ket; co sa ha t~ng vS cong nghe thong
tin',
- NQi dung khac (neu co).
2. Bi~n phap xu ly:
II. D~ xuit, ki~n 8gh! dBiv6i Ngan hang Nha rur6'c

NGUOI DAI DIEN HOP pHAp CVA CONG TY. . .
THONG TIN tiN DVNG

(kY vaghi ro he) ten, dong ddu)

NGANH.ANGNHANUOC
VIETNAM

S6: Jot- NBHN-NHNN

-xACTHUC VAN BAN HOP NHAT. .

Noi nh¥1t:
- Ban lanh d~oNHNN;
- Van phong Chinh phu ( d~dang Cong hao);
- C6ng thong tin di~n tir NHNN;
- Luu VP~PC3 (2) ~

31 M~u nay duQ'cb6 sung the) quy dinh t.ri khofuI 1 f)i~u 2 cUa.Thong tu s6
14/2019/TT-NHNN sua d6i, b6 sung mQ',s6 di~u t?"i cae Thong tu co quy dinh v~ ch~ dQbao
cao dinh ky cua Ngan hang Nha nuac, co hi~u h,rck~ill ngay 15 thang 10 nam 2019.


